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Resumen Ejecutivo

En atencion a lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 4 fraccion Xll y XIII, 56, 61 numeral Il inciso c), 62,
71y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2 fraccion XXI, 45, 78,
110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH); 1 fraccion VIII, 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social; en donde
el 72 sefiala que el fin de la evaluacion de la politica de desarrollo social reside en
exponer continuamente el desempefo del objetivo social de los programas, metas
y acciones de éstas, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente.

Alos 112,122, 123, 128 fraccion lll, 129, 137, 138 y 139 fraccion | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 12 fraccion |, 14, 15, 17, 20, 21 bis,
25 sexies, 41, 57 y 58 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 1,
fracciones I, Il y IV; 7, 8, 10 Evaluacién; 13, 14 fraccion Il, VI y IX; 19, 35, 36, 37y
38 de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios; 1, 2 fracciones Il,
X1, XIHI, XVIEL XV XX, XXy XXV, 21, 22 fraccion VI, 46, 67 y 75 del Reglamento
de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios y 1, 285, 286, 287, 289,
292, 293, 294, 295, 296, 298, 304, 310, 327 parrafo tercero, cuarto y quinto, 327-A
y 327-B, del Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Al capitulo IV, clausula decima segunda inciso f) de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
México publicados en el periédico oficial Gaceta de Gobierno tomo CCVIII nimero
96 publicados el 19 de noviembre de 2019, que menciona que la Evaluacién de

Disefio Programatico “analiza sistematicamente el disefio y desempefio global de
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los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base
en la Matriz de Indicadores para Resultados” (MIR); décima séptima que sefala que
“La evaluacion de los programas presupuestarios debera realizarse conforme a los
estandares normativos, mediante trabajo de campo y administraciéon cuando por su
naturaleza asi se determine por la Secretaria y la Contraloria; y del cual se integrara
el informe correspondiente que contendrd un andlisis, conforme a los siguientes

criterios:
1) En materia de Disefio Programético:

a) Si el programa identifico correctamente el problema o necesidad prioritaria al que
va dirigido, y esta disefiado para solventarlo;

b) La contribucion del programa al cumplimiento del Plan de Desarrollo del Estado
de México, de los objetivos, estrategias y lineas de accion, asi como de los objetivos

estratégicos del sujeto evaluado;

c) Si existe evidencia cientifica, nacional o internacional, que muestre que el tipo de
bienes y/o servicios que brinda el Programa presupuestario, contribuye

positivamente a la consecucion de su propésito y fin;
d) La ldgica vertical y horizontal de la MIR del Programa presupuestario;

e) La poblacién potencial y objetivo, con base en la distribucion de la necesidad,
especificando la poblacion atendida respecto a la poblacién potencial, desglosado

por caracteristicas socioeconomicas y/o niveles geograficos pertinentes;

f) Las reglas de operacién o equivalente que explique el funcionamiento y operacion

del Programa presupuestario, incluyendo el padron de beneficiarios; y

g) Las posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones

con otros Programas presupuestarios estatales.
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Esta informacion debera analizarse para el ejercicio fiscal anterior al periodo en que
se realice la evaluacion, con excepcién de los periodos que se establezcan para

determinados Programas presupuestarios en el PAE correspondiente.”

Aunado a lo anterior, a la décima octava, décima novena, vigésima quinta, vigésima
sexta, vigésima séptima, vigésima octava, vigésima novena, trigésima, trigésima
primera, trigésima segunda y trigésima tercera del mismo ordenamiento juridico

antes referido.

Asimismo, al articulo 115, 116, 118, 119 segundo parrafo y 168 Ley Organica
Municipal; al Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2020 de los
programas presupuestarios y del Fondo Federal del Gobierno Municipal de
Zinacantepec 2019-2021 y a los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Disefio Programatico al Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacién y Mantenimiento de
Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019.

La importancia de realizar, la evaluacion de disefio programatico (EDP), consistio
en evidenciar y calificar el disefio programético con el que fue elaborado el Pp:
02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto:
020103010202 Operacion y Mantenimiento de Infraestructura para Tratamiento de
Aguas Residuales 2019, con el objeto de modernizar la intervencién publica, y que
los resultados obtenidos sirvan en la toma de decisiones e identifiquen aspectos
susceptibles de mejora y retos y recomendaciones de mejora a éste, ademas de
que la informacion obtenida sea institucionalizada y multiplicada sistematicamente

a la accion de los ejecutores de los planes y politicas publicas del programa.
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Los motivos por los que se realiz6 la presente evaluacion fueron?:

1. Planificacion. Por auxiliar el disefio del Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacion y
Mantenimiento de Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales
20109.

2. Rendicion de cuentas: Permitir identificar en qué y como se aprovecharon

los recursos publicos.
3. Desarrollo: Proveer aprendizaje organizativo y el cambio institucional.

4. Conocimiento: Para que se entienda cémo debe desarrollarse la

intervencién publica.

La Subdireccion de Planeacién, Obra y Operacion de la Direccion General del
Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México, fue el
principal favorecido de la Evaluacién de Disefio Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacion y
Mantenimiento de Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019, en

virtud que fue el responsable de su cumplimiento.

La Evaluacion de Disefilo Programatico al Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacion y

Mantenimiento de Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019, del

! Fuente: (Todd y Wolpin (2006), PNUD (2009) y Cardozo (2012); citados en Evaluare, 2020)
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municipio de Zinacantepec del Estado de México, de acuerdo con los Términos de

Referencia (TdR), tuvo los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Evaluar el disefio del Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacibn y Mantenimiento de
Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019, instituido en el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020, con la intencion de proveer informacion

gue fortalezca su disefio, gestidn y resultados.

Objetivos especificos:

e Analizar la justificaciéon de la creacion y disefio del programa municipal,

e Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion municipal,

¢ |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,

e Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la
entrega de apoyos,

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable,

e |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,
e

e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros

programas municipales.

La Evaluacion de Disefio Programatico al Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacion y
Mantenimiento de Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019, tuvo
como alcance identificar hallazgos y recomendaciones, a partir de un estudio de
gabinete basado en la documentacion normativa del programa, al momento de llevar

a cabo la evaluacion.
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Para obtener los objetivos de la evaluacion de disefio programatico, se reviso,
explord y estudio la informacién proporcionada por el OPDAPAS de Zinacantepec,
Estado de México a través de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion,
Evaluacion y Transparencia (UIPPET) del mismo organismo a cargo del ejercicio

del programa presupuestario de referencia.

La Evaluacion de Disefio Programético al Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacién y
Mantenimiento de Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019, que
establece el Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2020 de los
programas presupuestarios y el Fondo Federal del Gobierno municipal de
Zinacantepec, Estado de México, se efectué atendiendo a los siguientes criterios

técnicos:

La Evaluacién que nos ocupa, se fraccioné en siete apartados y 30 preguntas de
conformidad al cuadro siguiente:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacién de la creacion y del disefio
la3 3
del programa
Cont_rl_bumon a las metas y objetivos 446 3
municipales
Poblacion  potencial, objetivo vy
: N 7al2 6
mecanismos de elegibilidad
Padron c_i,e beneficiarios y mecanismos 13415 3
de atencion
Matriz de Indicadores para Resultados 16 a4 26 11
(MIR)
Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias 30 1
con otros programas municipales
TOTAL 30
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Los siete apartados contuvieron preguntas especificas, de las que 24 fueron
atendidas mediante un esquema binario (SI/NO) respaldando con evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis.

Cuando la respuesta fue Si, se eligi6 uno de los cuatro niveles de respuesta

definidos para cada pregunta.

De las seis preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por o que no incluyen
niveles de respuestas) se respondié partiendo de una investigacion defendida en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos utilizados en

el mismo.

Cada pregunta se respondid6 en un maximo de una cuartilla conteniendo los

siguientes conceptos:
1. La pregunta;
2. La respuesta binaria (“Si o No”);

3. Paralas respuestas binarias, en los casos en que la respuesta haya sido “Si”,

el nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracion); y

4. El andlisis que justifique la respuesta.

Para las preguntas que se respondieron de forma binaria (“Si” 0 “N0”), se tomod en

cuenta lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no conté
con documentos, ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se coloco la

palabra inexistente y, por lo tanto, la respuesta fue “No”.
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e Si el programa conté con informacién para responder la pregunta, es decir,
la respuesta es “Si”, se procedié a precisar uno de los cuatro niveles de

respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se respondieron algunas preguntas con la leyenda “No aplica”, cuando las
particularidades del programa evaluado no permitieron manifestar el

cuestionamiento, explicando las causas u motivos por lo que se planteo.

Atendiendo a los Términos de Referencia para el total de las preguntas, se

incluyeron al responder, los siguientes cuatro aspectos:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que se

justificé su valoracion.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta que se

consideraron necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta estudiada
tuviera relacidon con otra(s), se indicaron la(s) pregunta(s) con la(s) que tuvo

coherencia explicando el motivo.

Lo anterior no implico, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que
el nivel de respuesta otorgado a los reactivos relacionados tuviera que ser el

mismo, sino que la argumentacién fuera consistente.

4. Los anexos que se incluyeron en el informe de evaluacion en atencion a los

TdR son los que se enlistan a continuacion:

e Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial

y objetivo.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios.

e Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa.

e Anexo 4. Indicadores.

e Anexo 5. Metas del programa.

e Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados.

e Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion.

e Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas
municipales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno.

A continuacién, se observan los resultados de la Evaluacion de Disefio
Programética al Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacion y Mantenimiento de
Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019, solicitada por el
Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México.
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CAEM. Comision del Agua del Estado de México.

EDP. Evaluacion de Disefio Programatico.

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

IPOMEX. Informacién Publica de Oficio.

MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.

Pp. Programa presupuestario.

ODS. Obijetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

OPDAPAS. Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios

de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México.

UIPPET. Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion, Evaluacion y
Transparencia.
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Introduccion

De acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion 2020 de los programas
presupuestarios y del fondo federal, a los Términos de Referencia para la
Evaluacion de Diseflo Programatico elaborados por el gobierno municipal de
Zinacantepec, Estado de México y a efecto de contribuir en la mejora del medio
ambiente, sanear el agua que permita incorporarla nuevamente a los mantos
subterraneos y a corregir la salud de los zinacantepequenses reduciendo la
incidencia de enfermedades gastrointestinales, mediante una adecuada
infraestructura para el tratamiento de aguas residuales, el municipio de
Zinacantepec, Estado de México, se llevd a cabo la presente evaluacion al Pp:
02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto:
020103010202 Operacion y Mantenimiento de Infraestructura para Tratamiento de
Aguas Residuales 2019, la cual a través de un resumen ejecutivo se visualiza el
marco normativo, el objetivo general, objetivos especificos, alcance y criterios

técnicos que le dan origen divididos estos en siete apartados tales como:

e Justificacidn de la creacion y del disefio del programa;

e Contribucién a las metas y objetivos municipales;

e Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;

e Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion;

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

e Presupuesto y rendicion de cuentas; y

¢ Complementariedades y coincidencias con otros programas municipales, los

cuales se dividen en treinta preguntas.

El documento contiene un apartado de siglas y acrénimos que le permiten al lector

agilizar y facilitar la lectura mediante abreviaturas de palabras.
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Cuenta con un apartado en donde se ven las caracteristicas del Pp: 02010301
Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto: 020103010202
Operacién y Mantenimiento de Infraestructura para Tratamiento de Aguas
Residuales 2019, entre las que destacan: identificacion, el problema o necesidad
que atiende, metas y objetivos municipales a los que se vincula, descripcion de los
objetivos del programa, asi como de los bienes y servicios que ofrece, la cobertura
y mecanismos de focalizacion, el presupuesto aprobado 2019, principales metas del
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades de la MIR, valoracion del disefio del
programa respecto a la atencién del problema o necesidad y el marco legal que le

da origen.

Aunado a lo anterior, tiene la evaluacion desglosada en los siete temas de analisis:
Justificacion de la creacién y del disefio del programa; Contribucion a las metas y
objetivos municipales; Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;
Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion; Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR); Presupuesto y rendicion de cuentas; y Complementariedades y
coincidencias con otros programas municipales valorados mediante los treinta

reactivos establecidos en los TDR para ello.

El primero de los temas valorado mediante los tres primeros reactivos, el disefio del
programa.

El segundo el vinculo del programa con las metas, objetivos, estrategias y lineas de
accion de programas sectoriales, especial, institucional o municipal a traves de las

preguntas cuatro, cinco y seis.

El tercer evaluando mediante los reactivos siete, ocho, nueve, diez, once y doce, la
existencia de la metodologia para la cuantificacion, cobertura y focalizacion de la
poblacién potencial y objetivo que atendidé, ademas de los mecanismos de

elegibilidad y de procedimientos para el adecuado desarrollo de éste.
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El cuarto aprecio a través de los reactivos trece, catorce y quince, la existencia de
un padron de beneficiarios sistematizado con las caracteristicas socioeconémicas
de estos y que permitiera conocer quiénes y que tipo de apoyo recibieron, asi como

la existencia de procedimientos para otorgar los apoyos a los favorecidos.

El quinto valu6 mediante las preguntas dieciséis a la veintiséis la I6gica vertical y
horizontal y la valoracién final de la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) del
Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto:
020103010202 Operacion y Mantenimiento de Infraestructura para Tratamiento de
Aguas Residuales 2019.

El sexto calific6 el programa evaluado a través de los reactivos veintisiete,

veintiocho y veintinueve su presupuesto y la rendicion de cuentas.

El séptimo y dltimo valoré la complementariedad y coincidencias con otros

programas municipales a través de la pregunta treinta.

La evaluacion de disefio programatico, cuenta con un espacio de hallazgos y de
analisis donde se refieren las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA), y recomendaciones por tema analizado.

Asimismo, tiene un espacio de conclusiones donde se refieren los descubrimientos
que arrojo la evaluacion proveyendo nueva informacion respecto del programa

evaluado.

También cuenta con un espacio donde se relaciona la bibliografia empleada para el
desarrollo de la evaluacién que nos ocupa vy la ficha técnica con los datos generales
de Gobernova S.A de C.V. y el costo, en razon que fue la encargada de realizar la

valoracion.

Por ultimo, contiene un apartado de 8 anexos, mas el formato para la difusion de los

resultados.
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Apartado |. Caracteristicas del programa

1.1 Identificacién del Programa

Con base en la informacion proporcionada por Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion, Evaluacion y Transparencia (UIPPET) del Organismo Publico
Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México, se tipifica el programa

presupuestal evaluado de la siguiente forma:

Nombre del programa presupuestario: 02010301 Manejo de Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado.

Proyecto del Programa presupuestario: 020103010202 Operacion vy

mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales.
Siglas del programa presupuestario: MARDYA.

Unidad Responsable del programa presupuestario: De conformidad con el
Manual de Organizacion del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS), del
municipio de Zinacantepec, Estado de México, publicado en el periédico oficial del
Ayuntamiento Constitucional de Zinacantepec, México, Gaceta Municipal No. 34,
volumen uno de fecha 5 de agosto de 2019, la Subdireccién de Planeacién, Obra
y Operacion de la Direccion General del OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de

México es la responsable.

Unidad Ejecutora del programa presupuestario: De conformidad con el Manual
de Organizacion referido anteriormente y el Reglamento Interno articulo 20, fraccion
VII, publicado en la Gaceta Municipal antes mencionada, la Subdireccion de
Planeacion, Obra y Operacion de la Direccion General del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS), del municipio de Zinacantepec,
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Estado de Meéxico, es la ejecutora del programa mediante su area de

mantenimiento.

Afio de inicio de operacién: 2019

1.2 Problema o necesidad que pretende atender

La Subdireccién de Planeacién, Obra y Operacion de la Direccion General del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS), del municipio de Zinacantepec,
Estado de México, con el objeto de erradicar los riesgos por inundaciones,
insalubres y problemas sociales, ademas de llevar a cabo el desazolve de la red de
atarjeas, alcantarillado, fosas sépticas y carcamos, asi como la limpieza de
barrancas y canales a cielo abierto de manera preventiva, pretendié operar y dar
mantenimiento a las cinco plantas tratadoras de aguas residuales ubicadas en los
conjuntos habitacionales Loma | y Il, el Porvenir y Privadas de las Haciendas Rastro
municipal ubicadas en la comunidad de San Luis Mextepec, en virtud que no se
encontraban en funcionamiento por la falta de manutencién de afios anteriores por
la falta de recursos ya que eran insuficientes, aun cuando se habian realizado las

gestiones pertinentes ante las instancias federales y estatales para la reactivacion.

Es relevante sefialar que la Unica planta de tratamiento que se encontraba en
funcionamiento era la que se localizaba en Bosques del Nevado de San Juan las

Huertas.

El sistema de alcantarillado del OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de México, es
de tipo combinado (Sanitario y pluvial) con diametros que van de los 20 hasta 38
cm. y los colectores y subcolectores van desde los 45 hasta 152 cm. los cuerpos
receptores en donde desembocan son el Rio Tejalpa, San Pedro y Rio Chiquito.
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Se tiene como antecedente que las primeras lineas que se encuentran funcionando
fueron construidas hace casi 50 afios, lo que hace suponer que gran parte de ella
ha cumplido su vida util de servicio, ya que fueron habilitadas con poca o nula
tecnologia para su correcto funcionamiento, de igual manera el escaso o nulo
mantenimiento que se proporciona a las redes acentian aun mas las deficiencias
en el funcionamiento hidraulico del sistema, de acuerdo a registros administrativos
desde el afio 2010 se cuenta con un camion de presion succion tipo vactor, modelo
92, donado por la Comision de Agua del Estado de México, con el cual se ha
implementado un programa permanente de desazolve de la red de alcantarillado,
adicional a estas actividades en temporada de estiaje se realizan trabajos con una
maquina retroexcavadora para desazolvar y rectificar los canales que se encuentran

a cielo abierto.

El Organismo tenia registradas 24,699 descargas domiciliarias en la cobertura del
Organismo en una longitud aproximada infraestructura de 114,724 metros,
pretendiendo ampliar la infraestructura sanitaria mediante un programa de
participacion ciudadana-Organismo el cual satisficiera las necesidades de los

usuarios.

1.3 Metas y objetivos Agenda 2030, federales, estatales y

municipales a los que se vincula

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado; proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, se vinculo con las siguientes metas y objetivos de la Agenda
2030, federales, estatales y municipales:
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1.3.1 Metas y objetivos de la Agenda 2030

Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento. Con el fin de garantizar el acceso universal

al agua potable segura y asequible para todos en 2030, es necesario realizar
inversiones adecuadas en infraestructura proporcionar instalaciones sanitarias y

fomentar practicas de higiene.?

Asegurar el agua potable segura y asequible universal implica llegar a mas de 800
millones de personas que carecen de servicios basicos por mas de dos mil

millones.3

En 2015, 4,500 millones de personas carecian de servicios de saneamiento
administrados de manera segura (con excrementos adecuadamente dispuestos o

tratados) y 2,300 millones carecian incluso de saneamiento basico.*

Metas:

e 6.1. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable

a un precio asequible para todos.

e 6.2. De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias

y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

e 6.3. De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la

contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de

2 Pprograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Objetivos de Desarrollo Sostenible, disponible en:
ndp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-6-clean-water-and-sanitation.html, consulta el: 20 de
agosto de 2020.

3 dem.
4Idem.
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productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel

mundial.

e 6.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir considerablemente el nUmero de personas que

sufren falta de agua.

e« 6.5. De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos
hidricos a todos los niveles, incluso mediante la cooperacion

transfronteriza, segun proceda.

e 6.6. De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados
con el agua, incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios,

los acuiferos y los lagos.

e 6.a. De aqui a 2030, ampliar la cooperacién internacional y el apoyo
prestado a los paises en desarrollo para la creacion de capacidad en
actividades y programas relativos al agua y el saneamiento, como los de
captacion de agua, desalinizacion, uso eficiente de los recursos hidricos,

tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

e 6.b. Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la

mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

Objetivo 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles. El rapido crecimiento de las

urbes en el mundo en desarrollo —como resultado de la creciente poblacion y del

incremento en la migracion- ha provocado un incremento explosivo de las mega
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urbes, especialmente en el mundo desarrollado, y los barrios marginales se estan

convirtiendo en una caracteristica mas significativa de la vida urbana.®

Mejorar la seguridad y la sostenibilidad de las ciudades implica garantizar el acceso
a viviendas seguras y asequibles y el mejoramiento de los asentamientos

marginales.

Metas:
e De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios

marginales.

e De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la

gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

e Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural

y natural del mundo.

e Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre
las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del

desarrollo nacional y regional.

Objetivo 15. Vida de Ecosistemas Terrestres. La vida humana depende de la tierra

tanto como del océano para su sustento y subsistencia. La flora provee el 80% de
la alimentacién humana y la agricultura representa un recurso econémico y un
medio de desarrollo importante. A su vez, los bosques cubren el 30% de la superficie

terrestre, proveen habitats cruciales a millones de especies y son fuente importante

> Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Objetivos de Desarrollo Sostenibles, disponible en:
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-11-sustainable-cities-and-
communities.html, consulta el 20 de agosto de 2020.
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del aire limpio y agua. Ademas, son fundamentales para combatir el cambio

climético.®

Metas:

e Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de
agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular los bosques, los
humedales, las montafias y las zonas aridas, en consonancia con las

obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales.

e Para 2030, luchar contra la desertificacion, rehabilitar las tierras y los
suelos degradados, incluidas las tierras afectadas por la desertificacion, la
sequia y las inundaciones, y procurar lograr un mundo con una

degradacién neutra del suelo

1.3.2 Metas y objetivos federales

El Pp:02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, no conté con metas y objetivos vinculados al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, en virtud que el dltimo no tiene considerado algun

programa para este rubro.

6 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Objetivos de Desarrollo Sostenibles, disponible en:
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-15-life-on-land.html#targets, consulta el: 20
de agosto de 2020.
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1.3.3 Metas y objetivos Estatales

De acuerdo con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, el programa
evaluado se vincul6 con el Pilar territorial: Estado de México, ordenado, sustentable
y resiliente, segunda vertiente que vela por acciones encaminadas a la... y ampliar
significativamente la cobertura para el tratamiento de aguas residuales, objetivo 3.4.
Mejorar los servicios en materia de agua, su gestion sostenible y el saneamiento;
objetivo 3.5. Fomentar la prosperidad de las ciudades y su entorno a través del

desarrollo urbano y metropolitano inclusivo, competitivo y sostenible.

Vinculacién con
No. Estrategia Lineas de accién las metas de
Agenda 2030
3.4.1. Privilegiar la | ¢ Incrementar la  capacidad de
reduccién de la tratamiento de aguas residuales vy 6.1
demanda a través del modernizar las instalaciones actuales; 6.2
uso eficiente del agua, en particular, las ubicadas en el Rio )
1 |la recuperacién de Lerma. 6.4 6.5
perdidas fisicas, el Identificar ~ proyectos viables de ' 6.a
retso de volimenes de inversion para el uso de agua tratada 6.b
aguas tratadas y el con fines agropecuarios e industriales.
aprovechamiento  de
fuentes alternas.
3.5.1. Generar un
ordenamiento territorial Implementar un sistema de planeacién
o | sustentable 'y un apegado a la Nueva Agenda Urbana | 1 3 1la
desarrollo urbano que impulse un desarrollo regional ' 11.b
enfocado = la equilibrado y sostenible.
accesibilidad.
3.5.2. Promover un
crecimiento  urbano Disminuir el impacto ambiental y 11.3
compacto que proteja climatico por el funcionamiento de las 11.b
3 el medio ambiente y ciudades. 11la
articule a las ciudades Beas
con su entorno rural y 13.2
natural.
3.5.3. Impulsar una
politca de suelo vy Promover una politica habitacional que
4 | habitacion incluyente, garantice la adecuada provision de 11.1 11.3
que atienda a la servicios.
poblacion mas
vulnerable y garantice
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Vinculacién con
No. Estrategia Lineas de accién las metas de
Agenda 2030

el acceso a servicios
basicos.

Indicador, meta: Incrementar el tratamiento de aguas residuales.

1.3.4 Metas y objetivos municipales

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de

aguas residuales 2019, tuvo vinculé con:

Tema 4.3.4. Vida de los ecosistemas terrestres.

Subtema 4.3.4.1. Proteccién al ambiente y recursos naturales.

Objetivo: Incrementar los programas y acciones que tengan por objeto la proteccion,
conservacion y restauracion del medio ambiente y las &reas naturales a través de
la cultura del cuidado al medio ambiente y la estrecha coordinacion con las

dependencias federales y estatales.

. Vinculacion con las metas : A
Estrategia de la Agenda 2030 Linea de accién
Realizar acciones preventivas eGestionar la firma de
para la proteccion y convenios con Instancias
conservacion  del  medio 13.2 federales y estatales para el
ambiente que promuevan un 13.3 financiamiento de proyectos
desarrollo sustentable para las que coadyuven a la
nuevas generaciones. proteccion del medio
ambiente.
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Tema 4.3.5. Manejo sustentable y distribucion del agua.
Subtema 4.3.5.1. Agua potable.

Objetivo: Mejorar la cobertura del servicio de agua potable cumpliendo con las
normas establecidas, con sentido de responsabilidad social, como el proporcionar

agua para los diversos usos, mediante el mantenimiento y ampliacion de las redes

de agua, con la intencion de beneficiar a la poblacion del municipio.

Estrategia

Vinculacién con las metas
de la Agenda 2030

Linea de acciéon

1. Incrementar la cobertura del
servicio de agua potable
mediante obras de ampliacion

1. Implementar un
programa de mantenimiento
preventivo y correctivo a las
fuentes de abastecimiento,
con la finalidad de mejorar la
eficiencia de los equipos de
bombeo y mayor produccion
de agua.

eMejorar el servicio de agua
potable en la Cabecera
Municipal y en la Comunidad

a las redes para mitigar las del Ejido San Lorenzo
necesidades de los usuarios. Cuauhtenco, mediante la
perforacién de nuevas

fuentes de abastecimiento.

sAmpliar la infraestructura
hidraulica mediante un
programa de participacion
ciudadana-organismo el cual
satisfaga las necesidades de
los usuarios.

2. Gestionar ante las - eGarantizar el suministro del
dependencias : agua de calidad mediante la
gubernamentales el acceso a 161'21 desinfeccion periddica con la
programas de apoyo que : aplicacion de hipoclorito y gas
contribuyan a incrementar la 15.1 cloro.
produccion en las fuentes de
| | deper_1dencias. estatales con
4. Impulsar una cultura sobre el objeto de incrementar las
Iah |mpc()jrt:I;1nC|a del cuidado y fuentes de abastecimiento.
ahorro del agua.
eRehabilitacion, sectorizacion
y ampliacion de la
infraestructura hidraulica con
la finalidad de realizar las
mejoras del servicio.
eRealizar curso y talleres a la
poblacién e instituciones
educativas sobre el cuidado
del agua.
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Vinculacién con las metas

Linea de accion
de la Agenda 2030

Estrategia

eDesarrollar campafias de
recaudacion que permita
incrementar los ingresos del
organismo de agua potable.

Subtema 4.3.5.2. Sistema de captacion del agua pluvial.

Subtema 4.3.5.4. Drenaje sanitario y alcantarillado.

Objetivo: Abatir el déficit en el servicio de drenaje en el municipio y alcantarillado en

arterias viales para la conduccién de aguas residuales, mediante mantenimientos y

rehabilitaciones de lineas de drenaje.

Estrategia

Vinculacién con las metas
de la Agenda 2030

Linea de acciéon

Incrementar la cobertura del
servicio de drenaje sanitario
mediante obras de ampliacion
a las redes para mitigar las
necesidades de los usuarios.

Incrementar los didmetros de
tuberia y la rehabilitacion a la
infraestructura de las lineas
con mayor antigiiedad para un
Optimo funcionamiento.

esAmpliar la infraestructura
sanitaria mediante un
programa de participacion
ciudadana-Organismo el cual
satisfaga las necesidades de
los usuarios.

eGestionar recursos ante las
dependencias

gubernamentales con la
finalidad de proporcionar

6.1 mantenimiento a las tuberias
Evitar los encharcamientos en 6.2 que hayan agotado su vida
las zonas bajas de la cabecera 6.3 atil.
municipal mediante la 6.4
captacion de aguas pluviales. iéi eEfectuar limpieza y desazolve
: de tuberias de alcantarillado
Implementar un programa de sanitario y pluvial.
mantenimiento a las lineas y
desazolve de rios y canales eRealizar la limpieza de rejillas
que contribuye. y coladeras pluviales.
eEfectuar la limpieza vy
desazolve de canales a cielo
abierto
eGestionar la construccion de
un colector pluvial en la
28
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cabecera municipal para
desalojar las aguas pluviales
y no saturar las atarjeas
sanitarias.

eCoadyuvar con el Gobierno
del Estado para el desazolve
de rios y canelas y dar
mantenimiento a las lineas de
drenaje  con el camino
succién tipo vactor.

1.4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los

bienes y/o servicios que ofrece

El Objetivo del Pp:02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, consisti6 en mejorar el
tratamiento de aguas residuales en el municipio a través de la reactivacion de las
plantas tratadoras que se encontraban fuera de operacidbn o que operan con
deficiencias con el objeto evitar contaminacion a los ecosistemas, la degradacion

de los suelos y la generacion de enfermedades.

Estrategia Vinculacién con las metas Linea de accién
de la Agenda 2030
e Establecer una adecuada e Gestionar ante las
articulacion y coordinacion dependencias
interinstitucional entre los gubernamentales federales y
diferentes  oOrdenes de estatales el acceso a
gobierno que permita la programas de incentivo para
optimizacion en el uso de la operacion y mantenimiento
recursos técnicos y de los sistemas de aguas
financieros para la gestion en 6.1 residuales.
el manejo de las aguas 6.2
residuales. 111 e Implementar un programa
151 hidrico municipal en el cual
e Crear mecanismo  que coadyuven la CAEM,
fomenten la creacion de CONAGA e Instituciones
plantas tratadoras en los Publicas y Privadas.
fraccionamientos.
e Coadyuvar con la CAEM para
fortalecer la capacitacion en
los procesos de operacion y
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Estrategia Vinculacién con las metas Linea de accién
de la Agenda 2030

mantenimiento al personal
que opera las plantas de
tratamiento.

eFomentar la incorporacion de
programas de gestiobn y
manejo de aguas residuales.

eImplementar mecanismos de

cobro que permitan cubrir
costos de operacion y
mantenimiento de las plantas
de tratamiento.

Las aguas residuales, también conocidas como aguas servidas o negras son las
desechadas resultado de acciones usuales que contienen contaminantes realizadas
por las industrias, uso doméstico y comercial, siendo indispensable su evacuacion

en forma segura.

La falta de coordinacién entre usuarios y autoridades, aunado a la falta de un
adecuado tratamiento y redso de las aguas residuales generadas; conducen a la
sobre explotacion del recurso, la contaminacion de ecosistemas, la degradacion de
los suelos y a un impacto negativo sobre la seguridad alimentaria. Ante esta
problematica, el saneamiento de las aguas residuales adquiere mas importancia
para asegurar su recoleccion, transporte, tratamiento y adecuada disposicion en los
cuerpos receptores, en condiciones que no perjudiquen al medio ambiente y la salud

de la poblacion.”

Con base en lo anterior, el Pp:02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, ofrecié tratar las aguas

desechadas con las cinco plantas tratadoras (El Porvenir, Loma | y II, la del Rastro

7 Ayuntamiento Municipal de Zinacantepec, Estado de México, Plan de Desarrollo Municipal, publicado en el
Periddico Oficial Gaceta Municipal No. dieciocho, volumen uno, publicada el 28 de marzo de 2019, pag. 296.
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municipal que no funcionaban, y la de Bosques del nevado que se encontraba en
funcionamiento a través de procesos fisicos, quimicos y biolégicos eliminando con
ello los contaminantes existentes en el agua, limpidndola para volver a ser usada
nuevamente, contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de la poblacion
zinacantepense, protegiendo y conservando el ambiente, y previendo las
enfermedades hidricas, entre otras, motivo por lo que fue indispensable el

mantenimiento de la infraestructura de estas.

FODA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Se cuenta con plantas | e« Existencia de | elLas plantas | eEs muy elevado el

tratadoras de aguas programas existentes no operan | costo de la operacion

residuales. federales y | adecuadamente. y mantenimiento de
estatales que las plantas
contribuyen al | eNo se cuenta con el | tratadoras.
manejo de los | gyficiente
sistemas de aguas | presupuesto para la | ®Afectacion al medio
residuales. operacion y | ambiente por la

e No se cuenta con | mantenimientodelas | descarga de

padrén de las | plantas. contaminantes en las
descargas por lo aguas no tratadas.
que se desconoce
el volumen de agua
residual generada.

1.5. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial,
objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos de edad,

poblacion indigenay entidad federativa, cuando aplique)

De conformidad con la documentacion presentada por la UIPPE del OPDAPAS de
Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo de la EDP del Pp:02010301
Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202
Operacién y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

2019, la metodologia para cuantificar la poblacion universal, potencial, objetiva y por
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atender del programa presupuestario que nos ocupa, se baso en lo estipulado por

el INEGI en 2010 y 2015, de acuerdo a lo siguiente:

A. Numero de viviendas particulares habitadas

Total, de viviendas 2010: 37,207
Total de viviendas 2015: 44,247
44 247 — 37,207 / 5= 1,408

1408 (9) = 12,672 + 37,207 = 49,879 VIVIENDAS HABITADAS EN 2019.

B. Numero de viviendas particulares conectadas a un sistema de agua

Total de viviendas 2010: 33,025
Total de viviendas 2015: 42,524
42 524 —33,025/5 =1,900

1,900 (9) + 33,025 = 50,125 VIVIENDAS PARTICULARES CONECTADAS 2019.

C. Numero de viviendas sin toma de agua potable a 2019

Total de viviendas 2010: 3,988
Total de viviendas 2015: 1,624
3,988 — 1,624 /5 =473

3,988 - (473 (9)) = -269 - 0 VIVIENDAS SIN TOMA DE AGUA POTABLE 2019.

D. Numero de viviendas conectadas a un sistema de drenaje
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Total de viviendas 2010: 34,402
Total de viviendas 2015: 42,882
42,882 — 34,402 /5= 1,696

1,696 (9) + 34,402 = 49,666 VIVIENDAS CONECTADAS 2019.

E. NUmero de viviendas sin drenaje a 2019

Total de viviendas 2010: 2,528
Total de viviendas 2015: 1,107
2528 -1,107/5=284

2,528 — (284(9)) = -28 > 0 VIVIENDAS SIN DRENAJE 2019.

F. NUmero de tramos de calle

Tramos en km: 99.52 km

Se anexa plano oficial en PDF.

G. Numero de tramos de calle sin alcantarillado

Tramos en km: 3.173 km

Se anexa plano oficial en PDF.

H. Volumen de aguas residuales

2,238,326 M3

Se anexa justificacion proporcionada por el departamento de planeacion.
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I. Volumen de aguas tratadas

365,000 M3

Se anexa justificacion proporcionada por el departamento de planeacion.

Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable de las viviendas

((Viviendas sin toma de agua potable en el afio evaluado — viviendas sin toma de
agua potable en el afio previo evaluado) / viviendas sin toma de agua potable en
el afo previo evaluado) * - 100

((0—-204)/204)*-100=0
Variable 1: 204
Variable 2: 0

Resultado=0

Tasa de abatimiento del déficit del servicio de drenaje en viviendas particulares

((vViviendas sin drenaje en el afio evaluado — viviendas sin drenaje en el afio previo
evaluado) / viviendas sin drenaje en el afio previo al evaluado) * - 100

((0—-256)/56) *-100=0
Variable 1: 256
Variable 2: 0

Resultado=0

Tasa de abatimiento de déficit del servicio de alcantarillado en arterias viales

((Tramos de calle sin alcantarillado en el afio evaluado — tramos de calle sin
alcantarillado en el afio previo evaluado) / tramos de calle sin drenaje en el afo
previo al evaluado) * - 100
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((3173-3173) / 3717) *-100 = -100
Variable 1: 3173
Variable 2: 3173

Resultado= -100

Tasa de Crecimiento Medio Anual de la Regién XVII Toluca.

Ao
A0 2010 2015 CRECIMIENTO | TCMA
Estado 15,175,862 16,187,608 1,011,746 1.60%
Region — XVll| 987 320 1,062,463 75,143 1.90%
Toluca

Fuente: Base a Datos del INEGI 2010-2015

Porcentaje de agua tratada

(Metros cubicos de agua tratada en el afio evaluado / metros cubicos totales de
aguas residuales en el afio evaluado) * 100

(365,000 /2,238,326) *100
Variable 1: 365,000
Variable 2: 2,238,326

Resultado: 16.3068293

La cuantificacion por tipo de poblacion desagregada es la que a continuacién se
observa:

Relacion Hombre Mujer de la Region XVII

Relacion Hombres-Mujeres.

Municipio Total hombres Total mujeres ReLa;tr:r:on
Estado de México 7,834,068 8,353,540 93.7
Regién XVII Toluca 476,945 510,375 93.4
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Fuente: Base a Datos del INEGI 2010.

Grafica 1. Relacion de hombres/Mujeres

9,000,000 8,353,540
8,000,000 7,834,068
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000
0

476,945 510,375 93.7 93.4

TOTAL HOMBRES TOTAL MUJERES RELACION H/M

B ESTADO DE MEXICO REGION XVII TOLUCA

Fuente: Base a Datos del INEGI 2010.

Definicion de poblacidon potencial, objetivo y atendida

Poblacién Potencial: Se refiere a aquella parte de la poblacién total que presenta la
necesidad o se ve afectada por el problema y en consecuencia podria ser candidata

para recibir los beneficios que otorga el programa.

Poblacion Objetivo: Es aquella poblacion que se tiene planeado o programado
atender y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en la

normatividad o configuracion del programa.

Poblacién Atendida: Se entendera como la poblacién beneficiada por el programa

en el ejercicio fiscal.

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de

aguas residuales 2019, no tuvo un documento oficial y/o diagnostico en el que se
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definieran las poblaciones, potencial y objetivo. Sin embargo, al tratarse de un
programa de servicios publicos relacionados con el abastecimiento de agua, es
claro que se dirigio a la poblacion del municipio de Zinacantepec, y que al tratarse
de un servicio publico no fue posible discriminar ni establecer criterios de seleccion

ya que es un servicio que debe prestarse sin condicion a toda la poblacién.®

Al tratarse de un programa de politica territorial en el tema de desarrollo manejo
sustentable y distribucion del agua, el modo para identificar a la poblacion potencial
y objetivo se enfocé directamente a la identificacion de las viviendas que existen en
el territorio municipal, como se ha mencionado anteriormente. La poblacién
potencial se entendi6 como la poblacion total que presenté la necesidad y/o
problemas que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencién; mientras que la poblacion objetivo a la poblacion que el
programa tuvo planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y
gue cumpliera con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad, por
su parte la poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un

ejercicio fiscal.®

Bajo la caracterizacidon municipal en temas de distribucién de agua potable, y con
base en INEGI 2010, la poblacion potencial se defini6 como el total de 44,258
viviendas particulares en el territorio municipal de Zinacantepec. En este orden de
idea, la poblacion objetivos fue de 44,247 viviendas registradas en la cabecera
municipal, debido a que, en las comunidades, el vital liquido fue administrado por
ellos conforme a usos y costumbres. La poblacion atendida fue de 42,882

viviendas particulares que contaron con el servicio de agua potable.°

2 Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México.
Definicion de poblacion potencial y objetivo.

® Ibid.

10 1bid.
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1.6. Coberturay mecanismos de focalizacion

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, tuvo una cobertura y focalizacion a nivel cabecera municipal,
en virtud de que las comunidades o pueblos cuentan con su propio comité de agua

potable administrando el vital liquido bajo sus usos y costumbres.

1.7. Presupuesto aprobado 2019

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, de acuerdo al formato PbRM 07b del Sistema de
Coordinacion Hacendaria del Estado de México, tuvo un presupuesto autorizado de
$17999,731.00, el cual se ejercicio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, de

la siguiente forma:

Presupuesto basado en Resultados Municipal

PbRM-07b Programa Anual de Obra Reparaciones y Mantenimiento l Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0 244,731 185,000 | 250,000 0 500,000 | 285,000 0 0 285,000 250,000 0

DIRECCION — o
IRECCION DE %
GENERAL ADMINISTRACION
Y FINANZA

€S CONSUELO

- - TE TERAN IC L > [ AVO \
DIRECTOR GENERAL LIC. LEONARDO JOAQUIN BRAVO VILLANUEVA

& TAK
SUBDIRECTOR DEATMINISTRACION Y FINANZAS COMISARIO
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1.8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes vy

Actividades

Derivado con la informacién proporcionada por la UIPPET del OPDAPAS de
Zinacantepec, Estado de México para el desarrollo de la presente EDP al Pp:
02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, las primordiales metas del Fin, Proposito, Componente y
Actividad son las siguientes, sin embargo, es importante mencionar que fueron
modificadas, en virtud que no son las mismas que se observan en el Plan de
Desarrollo Municipal de Zinacantepec 2019-2021 publicado en el periodico oficial

“Gaceta Municipal”’, numero 18, volumen: uno del 28 de marzo de 2019.
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON 515 MUNICIFIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2020

PRESUPUESTO BASADD EN RESULTADDS MUNICIPAL

o

Zinacantepec

Fecha: 2020

(Clave) (Denominacioén)
MUNICIPIO: OPDAPAS Zinacantepec No. 3105 Programa presupuestario: 02010301 | Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado.
PbRM-01e Matriz de indicadores para Resultados por Programa Objetivo  del Programa | Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo
presupuestario y Dependencia General. presupuestario: para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de
redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones
adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor
calidad de servicios a la poblacion.
Dependencia General o 227 Area de Mantenimiento.
Auxiliar:
Pilar o Eje transversal: PT 03 PILAR 3 TERRITORIAL: Municipio ordenado,
sustentable y resiliente.
Tema de Desarrollo: PT 03 05 Manejo sustentable y distribucion del agua.
Objetivo o resumen Indicadores Medios de
. o Supuestos
narrativo Nombre Férmula Frecuenciay Tipo verificacion
Contribuir al fomento de ((Fomento de la
la cultura de | Tasa de | cultura de Aplicacion de
descontaminacion  de | variacién en el | descontaminacion apercibimientos,
FIN las aguas residuales | fomento a la las  aguas | Anual estratégico sanciones y N/A
mediante la estricta | cultura de | residuales en el medidas
aplicacion de las normas | descontaminac | afio coercitivas a
de conservacién en la | i6n de las | actual/Fomento violadores de las
materia. la cultura de
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aguas descontaminacion normas aplicables
residuales. de las aguas en la materia.
residuales en el
aflo  anterior)-1)
*100.
((Resultados de
los estudios de
laboratorio sobre
los niveles
Tasa de | aceptables de la
. niveles de \r/:snlig()jgsen l0s | contaminacion de Resultados _ )
| VE : las aguas comparativos de | La ciudadania
contaminacion de las | obtenidos  de |  aciquales en el los estudios de | exige estandares
_ aguas residuales del | los estudios de | 47, laboratorio  sobre | 6ptimos en la
Propdsito municipio se abaten con | |aboratorio el itados Anual estratégico | |os niveles | calidad del agua
su  tratamiento  en | sobre los | 4e 10s estudios de aceptables de la | servida a
efluentes y redes de | niveles laboratorio sobre contaminacién de | asentamientos
drenaje y alcantarillado. aceptaples_’de los niveles las aguas | humanos
contaminacion aceptables de la residuales.
contaminacién de
las aguas
residuales en el
afo  anterior)-1)
*100.
(Espacios
publicos que
reciben el servicio
. de limpia a través Los ciudadanos
, | Porcentaje en . de Programas para el | exigen  espacios
Componentes | Barridos en espacios | los barridos de | barridos/Espacios | Semestral Gestion barrido de pblicos limpios y
publicos realizados. espacios publicos que espacios publicos. | libres de residuos
publicos. re_q_weren_el _ sélidos.
servicio de limpia
a través de
barridos) *100.
Actividades Barrido de los espacios | Porcentaje en | (Barrido de los | Mensual Gestion Reportes de los | La ciudadania
publicos municipales. el barrido de los | espacios publicos volumenes de | requiere que la
OPDAPAS
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espacios municipales basura en | autoridad

publicos realizados/Barrido espacios publicos | municipal cuente

municipales. delos espacios recolectada. con un programa
publicos de barrido de
municipales espacios publicos.
programados)
*100.

ELABORO REVISO AUTORIZO

LIC JOSE JUAN FABELA AZOTEA

SUBDIRECCION DE PLANEACION, OBRA Y
OPERACION

LIC JOSE JUAN FABELA AZOTEA

SUBDIRECCION DE PLANEACION, OBRA Y
OPERACION

M. EN A.N JULIO ENRIQUE GARCIA
CARRASCO

JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMACION, EVALUACION
Y TRANSPARENCIA (UIPPET)
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1.9. Valoracién del disefio del programa respecto a la atencion del

problema o necesidad

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, se fundamenta en el marco normativo que se observa en el

numeral 1.4 del presente documento.

En virtud de lo anterior, la estrategia de proteccion civil ante desastres naturales
generados por la falta de este tipo de infraestructura debe disefiarse como el fin
esencial de que se concretice a partir de una vision exhaustiva que afronte el
problema desde aspectos diversos; es decir, la tipificacién de los peligros naturales
a los que esta expuesto el territorio municipal de Zinacantepec, Estado de México y
la ejecucion de operaciones preparatorias y de respuesta que permitan mitigar los

efectos causados por fendmenos hidrometeoroldgicos.

Cuatro de cinco plantas de tratamiento de aguas residuales en operacién del
municipio de Zinacantepec no funcionaban, debido a la falta de recursos, por lo que
no se les podia dar tratamiento en afios anteriores, siendo que es vital su
operatividad, considerando que el objetivo primordial del cuidado del medio
ambiente es la purificacion de las aguas contaminadas, por lo que la ejecucion del
programa motivo de la evaluacion, permitiria revertir los efectos adversos de la
contaminacion del agua en el municipio de referencia, previendo dentro de la
operacion de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, que esta no se vea

afectada por entornos hidrometereoldgicos desfavorables.
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1.10. Marco normativo

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, tuvo su fundamento legal a nivel federal, estatal y municipal

en los siguientes ordenamientos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Aguas Nacionales.

Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley Federal del Trabajo.

NOM-001-CNA-1995 Sistema de Alcantarillado Sanitario. Especificaciones

o 0k wDbdPR

de hermeticidad.

7. NOM-002-CNA-1995 Sector Agua —Toma domiciliaria para abastecimiento
de agua potable- Especificaciones y métodos de prueba.

8. NOM-004-CNA-1996 Requisitos para la proteccién de acuiferos durante el
mantenimiento y rehabilitacion de pozos de extraccion de agua y para el
cierre de pozos en general.

9. Manual del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de la CONAGUA.

10. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

11.Ley del Agua del Estado de México y Municipios.

12.Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.

13.Ley de Bienes del Estado de México y sus Municipios.

14.Ley de Expropiacion para el Estado de México.

15.Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

16.Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.

17.Ley de Obra Publica del Estado de México, y Servicios relacionados, con la
misma y su Reglamento.

18.Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Meéxico y

Municipios.
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19.Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

20.Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio
fiscal del afio 2019.

21.Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio
Fiscal 2019.

22.Cadigo Financiero del Estado de México.

23.Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

24.Caodigo Administrativo del Estado de México.

25.Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

26.Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

27.Reglamento Interior de Trabajo del Organismo Publico Descentralizado de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de
México.

28.Especificaciones de construccion de obras de agua potable y Alcantarillado
de la CAEM.

29.Bando Municipal de Zinacantepec, México.

30.Acuerdos del H. Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec. México.

31.Manual de Organizacion del Organismo Publico Descentralizado de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México.

32.Reglamento interior del Organismo Publico Descentralizado de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México.

33. Reglas de operacién del Organismo Publico Descentralizado de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México.

34.Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec 2019-2021 publicado en el
periodico oficial “Gaceta Municipal”’, numero 18, volumen: uno del 28 de
marzo de 2019.
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35.Todas las circulares y disposiciones administrativas inherentes al
cumplimiento de los objetivos del OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de
México.

36.Demas leyes, reglamentos y normas aplicables a la materia.
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Apartado Il. Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio

del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca

2 resolver, y

e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con la documentacion proporcionada por el ente evaluado para el
desarrollo de la presente EDP, el Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacién y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, tiene identificado el
problema prioritario que desea solventar en el Plan de Desarrollo Municipal de
Zinacantepec 2019-2021 publicado en el periédico oficial “Gaceta Municipal”,
namero 18, volumen: uno del 28 de marzo de 2019, surgido del arbol de problemas
disefiado de acuerdo a la metodologia del marco légico establecido en el Manual

para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
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Ejercicio Fiscal 2019, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” numero

88, tomo CCVI el martes 6 de noviembre de 2018, que tuvo como proposito apoyar

a los Ayuntamientos y entidades publicas municipales, para integrar el Anteproyecto

y Proyecto de Presupuesto de Egresos Municipal, en cumplimiento a lo dispuesto

en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

129y 128 fraccion IX de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 31 fraccion XIX, 98, 99, 100 y 101 de la Ley Organica Municipal del Estado
de México y 285, 290, 293, 294 y 295 del Cddigo Financiero del Estado de México
y Municipios, asi como a la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores

para Resultados.

2019. Afio del Centésimo

|.v'-I\RBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Aniversario Luctuoso de Emilianc Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO SE ENCUENTRAN FUERA DE SERVICIO

T~

DESCARGA A
CUERPOS
RECEPTORES SIN
TRATAMIENTO

v

INFRAESTRUCTURA
CON LA QUE SE
CUENTA ESTA EN
MAL ESTADO

INSUFICIENTE
RECAUDACION
EN EL PAGO DEL
DRENAIE
SANITARIO

DESINTERES DEL
PAGO DE
MANTENIMIENTO
DE AGUAS
RESIDUALES

\/

A LA FALTA DE INGRESOS POR PARTE DE LOS USUSRIOS NO SE PUEDE COSTEAR LOS

MANTENIMIENTOS MAYORES Y EL GASTO DE OPERACION

INSUFICIENTE

NO SE CUENTA

MANTENIMIENTO
ALA
INFRAESTRUCTURA
SANITARIA

CON UNA
PLANTA DE
TRATAMIENTO
EN OPERACION
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PRESUPUESTO
REHABILITACION
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PARA
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SANITARIA
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Problema del programa esta definido como: “La falta de coordinacion entre usuarios
y autoridades, aunado a la falta de un adecuado tratamiento y retso de las aguas
residuales generadas; conducen a la sobre explotacion del recurso, la
contaminacion de ecosistemas, la degradacion de los suelos y a un impacto
negativo sobre la seguridad alimentaria. Ante esta problemética, el saneamiento de
las aguas residuales adquiere mas importancia para asegurar su recoleccion,
transporte, tratamiento y adecuada disposicion en los cuerpos receptores, en

condiciones que no perjudiquen al medio ambiente y la salud de la poblacion”. 1%

Es importante sefialar que el problema del programa presupuestario evaluado no
especifica en ningun documento oficial la diferencia de los hombres y mujeres del
municipio que se beneficiarian con el mantenimiento de infraestructura para
tratamiento de aguas residuales, razon por la que no se pudieron identificar las
limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico,
social, cultural, politico, juridico e institucional para la promocion de la igualdad entre

los sexos.

a) El problema del programa que nos ocupa se formulé como un hecho negativo
como se observa en el arbol de problemas, sin embargo, no cuenta con un arbol de
objetivos en donde se pueda visualizar una situacion que pueda ser invertida, es
decir, donde los efectos que generaron el problema se conviertan en fines y las

causas se transformen en los medios para solucionar la dificultad.

b) El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de

aguas residuales 2019, no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se

11 Ayuntamiento Municipal de Zinacantepec, Estado de México, Plan de Desarrollo Municipal, publicado en el
Periddico Oficial Gaceta Municipal No. dieciocho, volumen uno, publicada el 28 de marzo de 2019, pag. 296.
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definan las poblaciones, potencial y objetivo. Sin embargo, el ente fiscalizable
presentd los siguientes conceptos:

Poblacion Potencial: Se refiere a aquella parte de la poblacién total que presenta la
necesidad o se ve afectada por el problema y en consecuencia podria ser candidata
para recibir los beneficios que otorga el programa.

Poblacién Objetivo: Es aquella poblacion que se tiene planeado o programado
atender y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en la

normatividad o configuracion del programa.

Poblacion Atendida: Se entendera como la poblacion beneficiada por el programa

en el ejercicio fiscal.

Ademas de que especifica que la poblacion potencial fue de 44,258 viviendas
particulares en el territorio municipal de Zinacantepec. La poblacién objetivo de
44,247 viviendas registradas en la cabecera municipal, debido a que, en las
comunidades, el vital liquido fue administrado por ellos conforme a usos y
costumbres y la poblacion atendida de 42,882 viviendas particulares que

contaron con el servicio de agua potable

C) El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado,
proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para
tratamiento de aguas residuales 2019, no tiene identificado en ningiin documento
oficial, la temporalidad para la revision y actualizacion de la informacién con la que
fue planeado, sin embargo, se presume gque pueda ser de mediano a largo plazo,

en virtud que el plan de desarrollo municipal es renovado cada tres afios.
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La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 2,
3, 7,10y 30, debido a que todas son coincidentes en que el programa presupuestal
evaluado no contiene en ninguin documento oficial los fines y medios que pretendia
lograr, ya que careci6 de un arbol de objetivos que le diera sustento al fin, proposito,
componentes y actividades de la MIR del programa, ni el plazo de revision y

actualizacion de la informacion.

Recomendacion: Se sugiere elaborar un arbol de objetivos e incluirlo en el

diagndstico al igual que el de problemas, ejemplo:

Fines Operar cinco plantas tratadoras de aguas residuales con FIN MIR
mantenimiento habitual con recursos econdmicos suficientes

Reducir la cantidad de basura Disminuir la carga de Remediar las dificultades de
en las aguas residuales contaminacidn en la fuente olores irritantes
dafada
indices de contaminacién reducidos por el tratamiento de aguas : Proposito
residuales en el municipio de Zinacantepec, Estado de México MIR
. Componentes
Medios ‘ MIR
Separacion apropiada de la Campania de difusién de Proteccion total de drenaje
basura buenos habitos para tirar y alcantarillado
la basura en su lugar
Agua limpia reciclable para Calles en buen estado, sin
cabecera de Zinacantepec  INNII) AR
suministrada proporcionadas
| ||
Tratamiento de las aguas Limpieza y desazolve de
residuales a través de la — drenaje y alcantarillado
planta el Porvenir municipal
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Tratamiento de las aguas
residuales a través de la
planta la Loma |

|

Tratamiento de las aguas
residuales mediante la
planta la Lomal Il

|

Tratamiento de las aguas
residuales mediante la
planta del Rastro
Municipal

2

Tratamiento de las aguas
residuales a través de la
planta Bosques del Nevado

!

Promocionales impresos y
através deradioy
televisidn difundidos

Insercién de spots en radio
y television locales
trimestrales

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Actividades
MIR

——————)

Limpieza de fosas sépticas,
cisternas y tinacos

L 4

Barridos de los espacios
publicos municipales

!

Establecer convenios con
los gobiernos federal y
estatal para obtener
recursos

]

Impresion de cintillos en
los recibos de pago de
servicios administrativos

del municipio
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Asimismo, agregar al diagnostico del programa, los conceptos de poblacion
universo, potencial, objetivo y atendida; la metodologia para determinar los tipos y
cuantificacion de poblacion beneficiaria y el plazo para la revision y actualizacion
del problema.
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2. Existe un diagndéstico del problema que atiende el programa que describa

de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que

3 le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

e El diagndstico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

De conformidad con los numerales 4.3.5.3. Subtema: Tratamiento de Aguas
Residuales y al 4.3.5.4. Subtema: Drenaje Sanitario y Alcantarillado del Plan de
Desarrollo Municipal de Zinacantepec, Estado de México, publicado en el Periddico
oficial Gaceta Municipal No. 18, volumen uno, publicado el 28 de marzo de 2019 y
a la documentacion proporcionada por la UIPPE a través de la Direccion General,
Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion del OPDAPAS, el Pp: 02010301
Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202
Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
2019, cuenta con un diagnostico del problema que atiende el programa de

referencia.
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a) El programa evaluado establece como causas y efectos del problema que

atiende, los siguientes:

Efectos:
e Descarga a cuerpos receptores sin tratamiento.
e Infraestructura con la que se cuenta en mal estado.
¢ Insuficiente recaudacion en el pago del drenaje sanitario.

¢ Desinterés del pago de mantenimiento de aguas residuales.

Causas:
e Insuficiente mantenimiento a la infraestructura sanitaria.
e No se cuenta con ninguna planta de tratamiento en operacion.

e Bajo presupuesto para rehabilitacion de la infraestructura sanitaria.

Constituye como caracteristicas del problema: El no contar con recursos para dar
mantenimiento a las cinco plantas tratadoras de aguas residuales con las que
cuenta el municipio, de las cuales cuatro no funcionan y una si como se ve en el

siguiente cuadro:

Plantas de tratamiento de aguas de Zinacantepec, Estado de México

Fraccionamiento/localidad Planta de tratamiento Estado fisico
El Porvenir (San Luis Mextepec) 1 No funciona
Bosques del Nevado (San Juan ! Funcionando

de las Huertas)

Lomalyll 2 No funciona

Planta de Rastro Municipal 1 No funciona

Fuente: OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de México, 2019.
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También que la Planta de Tratamiento ubicada en Bosques del Nevado, es operada

por el fraccionamiento motivo por el cual se desconoce el volumen de agua tratada.

Asimismo, la falta de coordinacion entre usuarios y autoridades y la falta de un
adecuado tratamiento y redso de las aguas residuales generadas; que conducen a
la sobre explotacion del recurso, la contaminacion de ecosistemas, la degradacion
de los suelos y a un impacto negativo sobre la seguridad alimentaria. Ante esta
problematica, el saneamiento de las aguas residuales adquiere mas importancia
para asegurar su recoleccion, transporte, tratamiento y adecuada disposicion en los
cuerpos receptores, en condiciones que no perjudiquen al medio ambiente y la salud

de la poblacion.

b) La Cuantificacion de la poblacion que presenta el problema, se basé en lo
estipulado por el INEGI en 2010 y 2015, por vivienda obteniendo como resultado
una poblacion potencial de 44,258 viviendas particulares en el territorio municipal
de Zinacantepec, una poblacién objetivo de 44,247 viviendas registradas en la
cabecera municipal, en virtud que, en las comunidades, el vital liquido fue
administrado por ellos conforme a usos y costumbres y una poblacion atendida

de 42,882 viviendas particulares que contaron con el servicio de agua potable.

c) La ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema del programa
evaluado, esta localizada en las viviendas de la cabecera municipal de
Zinacantepec, ya que en las comunidades el vital liquido es administrado por

usos y costum bres.

d) El diagnostico no establece la periodicidad para su actualizacion, sin embargo,
se entiende que es a largo plazo, debido a que el Plan de Desarrollo Municipal
se renueva cada tres afios, no registrandose cambios comunmente, antes de ese

tiempo.
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Recomendacion: Se propone incluir en el diagnostico del programa, una
periodicidad anual para su revisién y actualizacién, en virtud que al concluir el afio
se descubren hallazgos o aspectos susceptibles de mejora que le permite

modificarlo para alcanzar mejores resultados al iniciar el siguiente.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1,
3, 7, 10 y 30, ya que todas son coincidentes en que el diagnéstico del programa
carece de una justificacion tedrica empirica, no cuenta con la definicion de la
poblacion universo, potencial, objetivo y atendida, no establece un periodo para para
revision o actualizacién, no cuenta con los objetivos (fines y medios) que persigue
el programa, que si establece una cobertura focalizada en la cabecera municipal,
enrazén que en las comunidades se rigen por usos y costumbres y ellos administran
el servicio a través de su propio comité de agua, ademas de que tiene conectividad
con los objetivos de desarrollo sostenible 6, 11y 15y con los del Plan de Desarrollo
del Estado de México 2017-2023 con numeral 3.4. y 3.5.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

4 diagnadstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo,
y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién
es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Justificacidén: Resultado del analisis a la documentacién presentada por el ente
fiscalizable para el desarrollo de la EDP al Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacién y
mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, se
observd que el programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada en lo sefialado por las Naciones Unidas quienes establecieron en los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), aspectos del tratamiento de aguas

residuales.

En reunion de las Naciones Unidas se mencioné que, en las regiones del mundo en
desarrollo, mas del 90 por ciento de las aguas residuales generadas en los paises
de bajos ingresos, y mas del 70 por ciento de las aguas residuales producidas en
los paises de renta media-baja, se descarga sin tratamiento a cuerpos de agua (Van
der Bliek, 2014). Se suma a las situaciones de estos paises la fragil condicién de
los sistemas de agua organizados, redes de distribucién bien mantenidas, la gestion
de servicios sanitarios, y las condiciones de higiene. La inversion en tecnologias de
agua y saneamiento es fundamental para que los objetivos de salud mundial se
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consigan. A pesar de los esfuerzos para resolver el problema mundial de las
practicas de saneamiento inadecuadas, el 40 por ciento de la poblacién mundial
sigue sin acceso a saneamiento basico (Smith, 2002). Muchas personas que no
tienen acceso a saneamiento basico residen en las zonas rurales donde se practica
la defecacion al aire libre. Entre 1990 - 2011, la tasa de defecacion al aire libre
disminuyé un 9 por ciento a nivel mundial, ocurriendo el cambio mas significativo en
el sudeste asiatico. Paises como Etiopia, Nepal, Laos y Vietnam alcanzaron en
conjunto un descenso superior al 30% de la defecacion al aire libre durante el
periodo de andlisis de 20 afios (OMS, 2014).1?

Los paises que tienen interés en mejorar sus condiciones de acceso al agua,
saneamiento e higiene son a menudo frenados en su avance por la escasa
disponibilidad de recursos financieros y la mala gestion de los recursos disponibles.
Menos del 25% de los paises con malas condiciones de abastecimiento y
saneamiento han establecido un plan nacional de saneamiento. La falta de un plan
de gestion también puede contribuir a la operacion ineficaz y mantenimiento de la
tecnologia existente, baja capacitacién técnica y falta de formaciéon de técnicos,
cientificos, ingenieros y gerentes. Esta vision general describe lo que es necesario
para el uso utilizar un enfoque ECRM para la toma de decisiones relativas a las
tecnologias de tratamiento de aguas residuales y su eficiencia en el mundo en
desarrollo, la identificacion del rotavirus como contaminante objetivo, con el fin de
demostrar cOmo una serie de inversiones estratégicas y prioritarias pueden

traducirse en una mejora de la salud.*3

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1
y 2, en virtud de que, aunque programa contenga en su diagnéstico le problema que

pretende atender no esta basado en un testimonio teérico que le de soporte.

12 Kyana R.L. Young y Joan B. Rose. La evolucién de riesgos como herramienta para mejorar la calidad del agua, el
saneamiento y la salud
13 bid.
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Apartado Ill. Andlisis de la contribucion a las metas y objetivos

municipales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o municipal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacién del Propésito con lo (s) objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o municipal, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos
en la pregunta, y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o municipal.

Justificacion:

a). El proposito del Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, consistente en: Los
niveles de contaminacion de las aguas residuales del municipio se abaten con

su tratamiento en efluentes y redes de drenaje y alcantarillado, tiene vinculo
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con los objetivos de los programas sectoriales, especial o institucional en virtud que

tiene conceptos comunes como se observa a continuacion:

Objetivos Plan

seguray asequible para todos en 2030,
es necesario realizar inversiones
adecuadas en infraestructura
proporcionar instalaciones sanitarias y
fomentar practicas de higiene.

Objetivo 11. Ciudades y
Comunidades Sostenibles. El rdpido
crecimiento de las urbes en el mundo
en desarrollo —como resultado de la
creciente poblacién y del incremento
en la migracion- ha provocado un
incremento explosivo de las mega
urbes, especialmente en el mundo
desarrollado, y los barrios marginales
se estdn convirtiendo en una
caracteristica mas significativa de la
vida urbana.

Objetivo 15. Vida de Ecosistemas
Terrestres. La vida humana depende
de la tierra tanto como del océano para
su sustento y subsistencia. La flora
provee el 80% de la alimentacién
humana y la agricultura representa un
recurso econémico y un medio de
desarrollo importante. A su vez, los
bosques cubren el 30% de la superficie
terrestre, proveen habitats cruciales a
millones de especies y son fuente
importante del aire limpio y agua.
Ademas, son fundamentales para
combatir el cambio climético.

o Nacional de Objetivos Plan de Desarrollo del
Objetivos Agenda 2030 .
Desarrollo Estado de México 2017-2023
2019-2024
Objetivo 6. Agua limpia y|No existe vinculo | Pilar territorial: Estado de México,
saneamiento. Con el fin de garantizar | porque el Plan no | ordenado, sustentable y resiliente,
el acceso universal al agua potable | considerd ningun | segunda vertiente que vela por

programa que atienda el
tratamiento de aguas
residuales, del agua o
similar.

acciones encaminadas a la... y
ampliar significativamente la
cobertura para el tratamiento de
aguas residuales, objetivo 3.4.

Mejorar los servicios en materia de
agua, su gestién sostenible y el
saneamiento; objetivo 3.5. Fomentar
la prosperidad de las ciudades y su
entorno a través del desarrollo
urbano y metropolitano inclusivo,
competitivo y sostenible.
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b). El logro del proposito del programa evaluado si aporta al cumplimiento de
algunas metas de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional

como se ve en la siguiente tabla:

Metas Plan Nacional de
Metas Plan de Desarrollo del

Metas Agenda 2030 Desarrollo .
Estado de México 2017-2023
2019-2024
Objetivo 6 No existe vinculo porque | Objetivo 3.4.

e¢6.1. De aqui a 2030, lograr el | el Plan no considerd
acceso universal y equitativo al | ningn  programa  que
agua potable a un precio | atienda el tratamiento de
asequible para todos. aguas residuales, del
agua o similar.

Estrategia: 3.4.1. Privilegiar la
reduccion de la demanda a
través del uso eficiente del agua,
la recuperacién de perdidas

3 fisicas, el reiso de volimenes de
¢6.2. De aqui a 2030, lograr el

- d aguas tratadas y el
acceso ta serV|C|osh. g€ aprovechamiento de fuentes
saneamiento e igiene e,

adecuados y equitativos para
todos y poner fin a la defecacién

S ; Lineas de accién:
al aire libre, prestando especial

atencion a las necesidades de e Incrementar la capacidad de
las mujeres y las nifias y las tratamiento de aguas
personas en situaciones de residuales y modernizar las
vulnerabilidad. instalaciones actuales; en
particular, las ubicadas en el

¢ 6.3. De aqui a 2030, mejorar la Rio Lerma.

calidad del agua reduciendo la

contaminacion, eliminando el o [dentificar proyectos viables de
vertimiento y minimizando la inversién para el uso de agua
emision de productos quimicos y tratada con fines
materiales peligrosos, agropecuarios e industriales.

reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales

sin tratar y aumentando Objetivo 3.5.
considerablemente el reciclado y Estrategia: 3.5.1. Generar un
la reutilizacion sin riesgos a nivel ordenamiento territorial
mundial. sustentable y un desarrollo
urbano  enfocado en la

e 6.4. De aqui a 2030, aumentar accesibilidad.

considerablemente el uso
eficiente de los recursos hidricos

Lineas de accion:
en todos los sectores y asegurar

la sostenibilidad de la extraccién e Implementar un sistema de
y el abastecimiento de agua planeacién apegado a la
dulce para hacer frente a la Nueva Agenda Urbana que
escasez de agua y reducir impulse un desarrollo regional
considerablemente el nimero de equilibrado y sostenible.
personas que sufren falta de

agua. Estrategia: 3.5.2. Promover un

crecimiento urbano compacto
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Metas Plan Nacional de

Metas Plan de Desarrollo del

Metas Agenda 2030 Desarrollo
Estado de México 2017-2023
2019-2024
®6.5. De aqui a 2030, gue proteja el medio ambiente y
implementar la gestién integrada articule a las ciudades con su
de los recursos hidricos a todos entorno rural y natural.
los niveles, incluso mediante la
cooperacion transfronteriza, Lineas de accion:
segun proceda.
¢ Disminuir el impacto ambiental
¢ 6.6. De aqui a 2020, proteger y y climético por el
restablecer los ecosistemas funcionamiento de las
relacionados con el agua, ciudades.
incluidos los bosques, las
montafas, los humedales, los Estrategia: 3.5.3. Impulsar una
rios, los acuiferos y los lagos. politica de suelo y habitacion
incluyente, que atienda a la
e 6.a. De aqui a 2030, ampliar la poblacion mas vulnerable y
cooperacion internacional y el garantice el acceso a servicios
apoyo prestado a los paises en basicos.
desarrollo para la creaciéon de
capacidad en actividades vy Lineas de accion:

. ' habitacional que garantice la
STl L de _agua, adecuada provisién de
desalinizacion, uso eficiente de e

. servicios.
los recursos hidricos,
tratamiento de aguas residuales,
reciclado y tecnologias de
reutilizacion.

e6.b. Apoyar y fortalecer Ila
participacion de las
comunidades locales en la
mejora de la gestién del agua y
el saneamiento.

Objetivo 11:

¢ 11.1 De aqui a 2030, asegurar el
acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios
marginales.

e11.4 Redoblar los esfuerzos
para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del
mundo.
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Metas Plan Nacional de
Metas Plan de Desarrollo del

Metas Agenda 2030 Desarrollo o
Estado de México 2017-2023

2019-2024

¢ 11.6 De aqui a 2030, reducir el
impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencién a la
calidad del aire y la gestion de
los desechos municipales y de
otro tipo.

11.a Apoyar los vinculos
econdmicos, sociales y
ambientales positivos entre las
zonas urbanas, periurbanas y
rurales fortaleciendo la
planificacion  del  desarrollo
nacional y regional.

Objetivo 15
¢15.1 Para 2020, velar por la
conservacion, el

restablecimiento 'y el uso
sostenible de los ecosistemas
terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los
servicios que proporcionan, en
particular los bosques, los
humedales, las montafias y las
zonas é&ridas, en consonancia
con las obligaciones contraidas
en virtud de acuerdos
internacionales.

15.3 Para 2030, luchar contra la
desertificacion, rehabilitar las
tierras y los suelos degradados,
incluidas las tierras afectadas
por la desertificacion, la sequia 'y
las inundaciones, y procurar
lograr un mundo con una
degradacion neutra del suelo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 5
y 30, ya que todas coinciden en que el programa evaluado tiene vinculo con los
objetivos de programas estatales y transversalidad o coincidencia con otros

municipales y que contribuye a las metas de estos. Es importante destacar que con
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el nacional no tiene relacion, debido a que este Ultimo no proyecto ninguno que
tenga que ver con el suministro de agua o tratamiento de aguas residuales.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Municipal de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,

institucional o municipal relacionado con el programa?

Respuesta:

Los objetivos, estrategias y lineas de accion de temas del Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021 que tienen vinculo con los objetivos sectorial, especial,
institucional o municipal y colaterabilidad con el Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y
mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, son
los que se ven en el siguiente cuadro, en razén que todos tiene como fin dltimo
defender el medio ambiente evitando la contaminacion a los ecosistemas, la
degradacion de los suelos y la generacion de enfermedades y reutilizar el agua

tratada para preservar la salud publica, ya que se puede usar como agua potable.

Objetivos del Plan de

Desarrollo Municipal
2019-2021

Estrategias

Lineas de accién

Tema 4.3.4. Vida de
ecosistemas terrestres.

los

Subtema 4.3.4.1. Proteccién al
ambiente y recursos naturales.

Objetivo:  Incrementar  los
programas y acciones que
tengan por objeto la
proteccidn, conservacion y
restauracion del medio
ambiente y las areas naturales
a través de la cultura del
cuidado al medio ambiente y la
estrecha coordinacion con las
dependencias federales vy
estatales.

Realizar acciones preventivas
para la proteccion y
conservacion del medio
ambiente que promuevan un
desarrollo sustentable para las
nuevas generaciones.

Gestionar la firma de
convenios con Instancias
federales y estatales para el
financiamiento de proyectos
gue coadyuven a la proteccion
del medio ambiente.

Tema 4.3.5. Manejo
sustentable y distribucion del
agua.

e Incrementar la cobertura del
servicio de agua potable
mediante obras de
ampliacion a las redes para

e Mejorar el servicio de agua
potable en la Cabecera
Municipal y en la Comunidad
del Ejido San Lorenzo
Cuauhtenco, mediante la
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Objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal
2019-2021

Estrategias

Lineas de accion

Subtema 4.3.5.1.

potable.

Objetivo: Mejorar la cobertura
del servicio de agua potable
cumpliendo con las normas
establecidas, con sentido de
responsabilidad social, como
el proporcionar agua para los
diversos usos, mediante el
mantenimiento y ampliacién
de las redes de agua, con la
intencion de beneficiar a la
poblacién del municipio.

Agua

mitigar las necesidades de
los usuarios.

Implementar un programa de
mantenimiento preventivo y
correctivo a las fuentes de
abastecimiento, con la
finalidad de mejorar la
eficiencia de los equipos de
bombeo y mayor produccién
de agua.

Gestionar ante las
dependencias

gubernamentales el acceso
a programas de apoyo que
contribuyan a incrementar la
produccion en las fuentes de

abastecimiento.

Impulsar una cultura sobre la
importancia del cuidado y
ahorro del agua.

perforacion de  nuevas
fuentes de abastecimiento.

Ampliar la infraestructura
hidraulica  mediante  un
programa de participacion
ciudadana-organismo el cual
satisfaga las necesidades de
los usuarios.

Garantizar el suministro del
agua de calidad mediante la
desinfeccién periddica con la
aplicacién de hipoclorito y
gas cloro.

Coadyuvar con las
dependencias estatales con
el objeto de incrementar las
fuentes de abastecimiento.

Rehabilitacién, sectorizacion
y ampliacion de la
infraestructura hidraulica con
la finalidad de realizar las
mejoras del servicio.

Realizar curso y talleres a la
poblaciébn e instituciones
educativas sobre el cuidado
del agua.

Desarrollar campafias de
recaudacion que permita
incrementar los ingresos del
organismo de agua potable.

Subtema 4.3.5.2. Sistema de
captacion del agua pluvial.

Subtema 4.3.5.4. Drenaje
sanitario y alcantarillado.

Objetivo: Abatir el déficit en el
servicio de drenaje en el
municipio y alcantarillado en

arterias viales para la
conduccion de aguas
residuales, mediante
mantenimientos y

Incrementar la cobertura del
servicio de drenaje sanitario
mediante obras de
ampliacion a las redes para
mitigar las necesidades de
los usuarios.

e Incrementar los didmetros de
tuberia y la rehabilitacién a la
infraestructura de las lineas

Ampliar la infraestructura
sanitaria mediante un
programa de participacion
ciudadana-Organismo el
cual satisfaga las
necesidades de los usuarios.

Gestionar recursos ante las
dependencias

gubernamentales con la
finalidad de proporcionar

67

‘ ‘ OPDAPAS



OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

(oBERNOVA

Objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal
2019-2021

Estrategias

Lineas de accion

rehabilitaciones de lineas de
drenaje.

con mayor antigiiedad para
un éptimo funcionamiento.

e Evitar los encharcamientos
en las zonas bajas de la
cabecera municipal
mediante la captacion de
aguas pluviales.

e Implementar un programa de
mantenimiento a las lineas y
desazolve de rios y canales
que contribuye.

mantenimiento a las tuberias
que hayan agotado su vida
atil,

e Efectuar limpieza y
desazolve de tuberias de

alcantarillado  sanitario vy
pluvial.
e Realizar la limpieza de

rejillas y coladeras pluviales.

e Efectuar la limpieza vy
desazolve de canales a cielo
abierto

e Gestionar la construccién de
un colector pluvial en la
cabecera municipal para
desalojar las aguas pluviales
y no saturar las atarjeas
sanitarias.

e Coadyuvar con el Gobierno
del Estado para el desazolve
de rios y canelas y dar
mantenimiento a las lineas
de drenaje con el camino
succion tipo vactor.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4
y 30, ya que coinciden en que el programa evaluado esta vinculado con los objetivos
sectorial, especial, institucional estatal, y contribuye con otros municipales para

cumplir sus metas.
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6. ¢COmo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

Respuesta:

El propdsito del Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operaciéon y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, consistente en: Los
niveles de contaminacion de las aguas residuales del municipio se abaten con
su tratamiento en efluentes y redes de drenaje y alcantarillado, esta vinculado
directa e indirectamente con los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda
2030, en virtud que contribuye mediante el tratamiento de aguas residuales en el
municipio evitando contaminacion a los ecosistemas, la degradacion de los suelos
y la generacion de enfermedades, ademas de contar con agua limpia que puede ser
reusada como agua potable, de acuerdo con la tabla siguientes

Vinculacién con las metas de ; L
Estrategia la Agenda 2030 Linea de accién
Directamente | Indirectamente
e Establecer una adecuada o Gestionar ante las
articulacion y coordinacion dependencias
interinstitucional entre los gubernamentales federales
diferentes  6rdenes de 6.1 y estatales el acceso a
gobierno que permita la 6.2 programas de incentivo para
optimizacion en el uso de 6.3 la operacion y
recursos técnicos y 6.4 mantenimiento de los
financieros para la gestion 6.5 sistemas de aguas
en el manejo de las aguas 6.6 residuales.
residuales. 6.a 13.2
_ 6.b 13.3 . Impl_ementar. un  programa
e Crear mecanismo que 111 hidrico municipal en el cual
fomenten la creacion de 11'4 coadyuven la CAEM,
plantas tratadoras en los 11.6 CONAGA e Instituciones
fraccionamientos. 11.a Publicas y Privadas.
igé e Coadyuvar con la CAEM
para fortalecer la
capacitacion en los procesos
de operacion y
mantenimiento al personal
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_ Vinculacion con las metas de . .
Estrategia la Agenda 2030 Linea de accion

Directamente | Indirectamente

que opera las plantas de
tratamiento.

eFomentar la incorporacion
de programas de gestion y
manejo de aguas residuales.

elmplementar mecanismos
de cobro que permitan cubrir
costos de operacién vy
mantenimiento de las
plantas de tratamiento.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
4, 5y 30, ya que todas son coincidentes en que el programa evaluado tiene vinculo
con los objetivos sectorial, especial, institucional estatal, y contribuye con otros

municipales para cumplir sus metas.
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Apartado IV. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y

mecanismos de elegibilidad

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencién.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacibn que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa

en un ejercicio fiscal.

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente

informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si
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Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia)
y utiliza las definiciones para su planeacion.

Justificacion:

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, derivado del analisis a la documentacién presentada por la
Direccion General, Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion del OPDAPAS,
a través de la UIPPE como evidencia para el desarrollo de la EDP, define a la
poblacion potencial como: Aquella parte de la poblacién total que presenta la
necesidad o se ve afectada por el problema y en consecuencia podria ser candidata
para recibir los beneficios que otorga el programa y la poblacién objetivo como:
Aquella poblacion que se tiene planeado o programado atender y que cumple con
los criterios de elegibilidad establecidos en la normatividad o configuracion del
programa, sin embrago estas no estan definidas en su diagndstico del problema o

en algun documento oficial.

a) Bajo la caracterizacion municipal en temas de distribucion de agua potable, y con
base en INEGI 2015, la unidad de medida de la poblacion potencial se definié
como el total de 44,258 viviendas particulares en el territorio municipal de
Zinacantepec. En este orden de idea, la poblacién objetivos fue de 44,247
viviendas registradas en la cabecera municipal, debido a que, en las
comunidades, el vital liquido fue administrado por ellos conforme a usos y
costumbres. La poblacion atendida fue de 42,882 viviendas particulares que
contaron con el servicio de agua potable, sin embargo, esto no esta definido en el

diagnostico del problema del programa ni en ningiin documento oficial.
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b) Las poblaciones potencial y objetivo que atiende el programa evaluado estan
cuantificadas con base en datos del INEGI 2015 como se observa en el inciso
anterior, sin embrago, no estan definidas en el diagndstico del problema del

programa ni en ningn documento oficial.

c) La metodologia para cuantificar la poblacion potencial y objetivo que atendié el
programa presupuestario evaluado, se baso en datos del INEGI de 2010 y 2015,
sin embargo, no estad definido en el diagnostico del problema ni en ningun

documento oficial.

d) La poblacion potencial y objetiva del programa tuvo establecido un plazo anual

para la revision y actualizacion en el diagnéstico del problema o documento oficial.

Recomendacion: Atendiendo al Manual para la Planeacién, Programacion y
Presupuesto de egresos municipal para el ejercicio fiscal 2019 publicado en el
Periddico Oficial Gaceta de Gobierno el nimero 88, tomo CCV el 6 de noviembre
de 2018, y a la Guia para la elaboracion de la Matriz e Indicadores para Resultados
(MIR) de CONEVAL se sugiere que la poblacién potencial y objetivo sean definidas
en el diagnostico del problema, estableciendo la metodologia para cuantificarla y la
cantidad beneficiaria desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena,

€n Su caso.

Ver Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,9,10, 13, 15y 30, en virtud de que todas coinciden en que el programa cuenta
con un diagnostico del problema que atiende de acuerdo a las causas y efectos pero
no asi de los fines y medios a alcanzar que contribuyan con otros programas

municipales, que carece de los conceptos de la poblacion universo, potencial,
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objetivo y atendida, asi como de la metodologia para cuantificarla, la cantidad de
estas, la informacion que permita conocer quienes reciben el beneficio de acuerdo

a un padron que contenga las caracteristicas socioeconémicas de éstos.
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8. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales)

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no
permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de
los solicitantes.

Justificacion:

Resultado del estudio a la informacion facilitada por la Direccion General,
Subdireccion de Planeacién, Obra y Operacion del OPDAPAS a través de la
UIPPET, se concluye que el programa si cuenta con informacién reglamentada, sin
embargo, no tuvo las caracteristicas idoneas para recabar informacion que permita
identificar la demanda total de apoyos otorgados, asi como con las caracteristicas
socioecondémicas de los solicitantes como persona fisica o moral, o la satisfaccion
de los usuarios del servicio que oferta la unidad responsable del manejo sustentable
y distribucion del agua, con el fin de emprender acciones que contribuyan a la

mejora del servicio.

Es importante comentar que el ente evaluado no representé como evidencia para el
desarrollo de la presente EDP, algun sistema informatico que contenga el padrén
de beneficiarios o similar con algunas caracteristicas, aunque éstas no hayan sido
idéneas, solo presenté como evidencia un documento en el que dice que si lo tiene

pero que no cuenta con las caracteristicas idoneas.
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La Subdireccién de Planeacion, Obra y Operacion de la Direccion General del
OPDAPAS presentd un documento denominado Procedimiento para la
actualizacion de la base de datos de beneficiarios, en donde se manifiesta que “No
existe un procedimiento actualmente que recabe informacién para medir la
frecuencia de la eficiencia en la integracion del proyecto. A partir de estas
consideraciones se propone el siguiente procedimiento el cual contiene un
desarrollo en tres columnas donde la primera se coloca el numero progresivo a de
la activacion, en la segunda se cita al responsable y en la tercera se coloca de

manera breve y puntal la actividad a desarrollar”.

Ver Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”.

Recomendacién:

1. Elaborar unas Reglas de Operaciéon del programa en virtud que la
Reglamentacion municipal para la prestacion de los servicios publicos con la que se
cuenta no contribuyen para el adecuado funcionamiento de éste y tenga una

sistematizacion.

2. Disefar procedimientos para la seleccién de beneficiarios que sean empleados

por todas las instancias ejecutoras del programa y difundidos publicamente.

3. Crear un padrdn de beneficiarios del programa que contenga una clave Unica
asignada a cada beneficiario con sus caracteristicas socioecondémicas vy

focalizacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 11,
12 y 13, ya que todas concuerdan con que el programa carece de procedimientos
para la seleccion de los beneficiarios, que permita dar seguimiento a la recepcion,

registro y tramite del solicitante mediante algun formato, ademas de que no existe
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informacion idénea que permita conocer quienes reciben los apoyos identificados

por una clave Unica o similar, sus caracteristicas socioecondmicas y focalizacion.

77 - OPDAPAS
ZINACANTEPEC




. | OBERNOVA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion

utiliza para hacerlo.

Respuesta: Si

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, bajo la caracterizacion municipal en temas de distribucién
de agua potable, empled la base de datos del INEGI 2010 como mecanismo para
identificar su poblacion objetivo consistente en las 44,247 viviendas particulares
registradas en la cabecera municipal, en razon que las comunidades administran el
recurso del vital liquido mediante un Comité de Agua Potable acorde a sus usos y

costumbres.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la 7, 10, 11 y 13, debido a que
coinciden en que el programa evaluado, cont6 con una poblacion objetivo localizado
en la cabecera municipal de acuerdo a la estrategia de cobertura planeada para
atenderla, sin un procedimiento especifico de seleccidén estandarizado para el uso
de todas las instanciaa que lo ejecutan, ademas que no cuenta mecanismos
documentados para su depuracion y actualizacion, ni informacién que permita
identificar quienes reciben los apoyos del programa (padron de beneficiarios que

incluya las caracteristicas socioeconémicas de estos).
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10. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Derivado del andlisis realizado a la documentacion presentada por el ente
responsable de la ejecucién de la EDP, se descubrié que el programa cont6 con
una estrategia de cobertura documentada en el diagndstico del programa que se
observa en el Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec 2019-2021, misma que
consisti6 en atender como poblacién objetivo a 44,247 viviendas particulares
registradas en la cabecera municipal, debido a que las comunidades administran el
recurso del vital liquido a través del Comité de Agua Potable acorde a sus usos y

costumbres.

a) La estrategia de cobertura del programa evaluado incluyé como definicion de
poblacion objetivo aquella que se ubico en las viviendas de la cabecera municipal
gue hubieran cumplido con los criterios de elegibilidad establecidos en la

normatividad o configuracién del programa, la que no estuvo documentada en el

79 . OPDAPAS



, | OBERNOVA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

diagnostico del Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec, Estado de México
2019-2021.

b) La estrategia de cobertura del programa evaluado especifico las metas de
responsabilidad anual del programa, ya que no establecio la cantidad de viviendas

gue atendera por mes.

c) La estrategia de cobertura contemplé una perspectiva anual.

d) La estrategia de cobertura del programa evaluado fue congruente con el disefio
y el diagnéstico del programa, debido a que no estuvo considerada en el cuerpo del
diagnéstico del Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec, Estado de México
2019-2021.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1,
2, 7,9y 11, debido a que todas concuerdan en que el problema o necesidad del
programa esta establecido en el diagndstico del programa contenido en el Plan de
Desarrollo Municipal de Zinacantepec, Estado de México 2019-2021, en el cual no
se encuentra definida la poblacion objetivo, aunque el ente evaluado si la identifique
mediante la base de datos del INEGI 2010 y no tenga un procedimiento para la

seleccion empleado sistematicamente por todas las dependencias ejecutoras.

80 . OPDAPAS



. | OBERNOVA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no

existe ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No Informacion inexistente

Justificacion:

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, derivado del analisis a la informacion presentada por la
Direccion General, Subdireccién de Planeacion, Obra y Operacion del OPDAPAS
para la realizacion de la presente EDP, no contdé con un procedimiento para la
seleccion de beneficiarios que incluyera criterios de elegibilidad, que estuvieran

estandarizados, sistematizados y que fueran publicos.

Recomendacidn: Elaborar un procedimiento para la seleccion de beneficiarios que
contenga una clave Unica que los identifique, sus caracteristicas socioeconomicas
como nombre completo, sexo, edad, domicilio, beneficio que solicita, beneficio
otorgado, fecha de solicitud, fecha de atencion, si es persona fisica o0 moral, nombre

de quien presto el servicio, entre otros.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8,

9, 10y 12, en razbén que coinciden en que el programa no contd con informacion
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sistematizada que permitiera conocer el total de apoyos y caracteristicas del
solicitante, que contard con una metodologia para cuantificar a los beneficiarios y
con una cobertura que estuviera documentada oficialmente y que carecié de un

procedimiento para recibir, registrar y dar tramites a las solicitudes.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No Informacién inexistente

Justificacion:

Con base en lo observado a la documentacién proporcionada por la Direccién
General, Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion del OPDAPAS mediante la
UIPPE para la llevar a cabo la presente EDP, el Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y
mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, no
conté con un procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes que
tuviera caracteristicas de la poblacion objetivo, algin formato (s) definidos para
registro disponible para la poblacion y que estuviera apegado a la normatividad

vigente del programa.

Recomendacién: Se recomienda crear un procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes que contenga caracteristicas de la poblacion objetivo,
algun formato (s) definidos para registro disponible para la poblacion y que esté
apegado a la normatividad vigente del programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8
y 11 ya que son concurrentes en que el programa no contd con procedimientos

sistematizados que permitieran conocer el total de apoyos y caracteristicas de los
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solicitantes, asi como para recibir, registrar y dar tramite a los requerimientos, ni

para la seleccion de beneficiarios.
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Apartado V. Padron de Beneficiarios y Mecanismos de atencion

Padrén de beneficiarios

13. Existe informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave uUnica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Tomando en cuenta lo investigado de la informacion suministrada, contd con una
base de datos en virtud que no tuvo un padron de beneficiarios de acuerdo a lo
publicado en la pagina web de OPDAPAS municipio de Zinacantepec del Estado de

México apartado IPOMEX, como se ve a continuacion en la siguiente imagen.
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Padron de beneficiarios

FRACCIONXIV B

El Organismo actuaimente no cuenta con un programa par
otorgar subsidios, estimulos y apoyos, por Io que no s cuenta
con un Padron de beneficiarios como lo establece el articulo 92
Fraccion XIV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y MuniCipios vigente,
las bonificaciones que se olorgan se encuentran establecidas en
el articulo 10 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado
de México vigente . para los irdmites y servicios establecidos en
las fracciones XXII y XXIV de 1a ley de transparencia y dentro del

Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios en sus
articulos 129, 130, 132 y 139 para el caso del OPDAPAS de

Zinacantepec.

Ejercicio ; 2019

Fecha de inicio de! periodo que se informa - 01/01/2019

Fecha de término del penodo que se informa . 30/06/2019

area(s) responsabie(s) que genera(n), posee(n). publica(n) y
acluakzan la informacion - OASZINACANTEPEC

Fecha de actualizacion

2019-09-26 17:43:32

Fecha de validacion 2019-09-26 17.43:38

a) La base de datos del programa incluy6 caracteristicas de los beneficiarios no

idéneas gue no estan establecidas en su documento normativo.

b) La base de datos incluyé el tipo de apoyo otorgado, aunque no fue el idéneo, ya

qgue no identificé si correspondia al mismo beneficiario.
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c) La base de datos estuvo sistematizado, aunque no incluyé una clave Unica de
identificacion por beneficiario que cambiara en el tiempo que permita identificar

si es del mismo usuario o de otro.

d) La base de datos no contd con algin mecanismo documentado para su

depuracion y actualizacion.

Ver Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de |la base de datos de

beneficiarios”.

Recomendacién: Se propone disefiar un padron de beneficiarios del programa
documentado que contenga todas las caracteristicas de éstos, con una clave Unica
gue no cambie con el tiempo que los identifique para conocer el tipo de apoyos que
reciben y que cuente con algin mecanismo documentado para su depuracion y

actualizacion.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
7,9, 13, 21, 22, 23, 24, 25, ya que en todas se manifiesta que el programa contd
con la definicion de la poblacion potencial y objetivo que atendié aunque no estan
documentadas, que conté con un mecanismo para identificarlas, que permitié
conocer los apoyos que otorgd aunque no idéneos en virtud que no se identificé si
se trata del mismo beneficiario o de otro, que cont6 con indicadores para medir el
desempefio que no eran muy claros y adecuados y que las fichas técnicas de los
indicadores contaron con los datos suficientes para orientar el desempefio del

programa.
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Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No Informacién Inexistente
Justificacion:

De acuerdo al andlisis realizado a la documentacion facilitada por el ente evaluado
para la realizacion de la EDP, se concluye que éste no contd con un procedimiento
documentado y difundido publicamente que permitirA conocer los apoyos
entregados a los beneficiarios y que hubiera sido empleado por todas las areas

ejecutoras

Recomendacion: Elaborar un procedimiento para otorgar los apoyos a los
beneficiarios, que este estandarizado, sistematizado, difundido publicamente y

apegado al documento normativo del programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a la pregunta 15, en
virtud que ambas coinciden en que el programa no cont6 con algun procedimiento
que recolectara informacion socioecondémica de sus beneficiarios y que midiera los

apoyos otorgados a estos de forma idonea.
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15. Si el programa recolecta informacién socioeconOmica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento parallevarlo a cabo, las variables que

mide y la periodicidad de las mediciones.

Respuesta: No Informacion Inexistente
Justificacion:

Consecuencia de la investigacion a la documentacion presentada por la Direccidon
General, Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion del OPDAPAS para el
desarrollo de la EDP, se menciona que el Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y
mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, no
tuvo un procedimiento o padrén de beneficiarios que recolectara informacion

socioecondmica de sus beneficiarios.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 7,
8, 13 y 14, ya que todas indican que el programa no conté con informacién
sistematizada establecida mediante un procedimiento que permitiera identificar el
total de apoyos brindados a sus beneficiarios y caracteristicas socioeconémicas de

estos por la falta de una clave Unica de identificacion que no cambiara en el tiempo.
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Apartado VI. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o
un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para

producir los Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De conformidad con la Matriz de Indicadores para Resultados (Anexo 3),
presentada, se observa que el programa que nos ocupa solo tuvo un componente
nombrado “Barridos de espacios publicos realizados”, con una actividad

denominada “Barrido de los espacios publicos municipales”.
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a) La actividad del componente fue ambigua en su redaccion, no fue suficiente para
el cumplimiento del programa, en virtud que los barridos de espacios publicos no
son consecuencia del tratamiento de las aguas residuales, mas bien son una accién
que contribuye a que las aguas tratadas estén limpias y el medio ambiente sin

contaminacion.

b) La actividad del componente del programa tuvo un orden cronoldgico, ya que solo

fue una.

c) La actividad del componente del programa fue indispensable y servible para
producir el Componente de acuerdo a su redaccion, en razén que contribuyé a
disminuir la contaminacion del medio ambiente, sin embargo, no para cumplir algin
servicio que provoca el que las aguas residuales sean tratadas, como, por ejemplo:

tener agua limpia, evitar malos olores e inundaciones.

d) La actividad del componente del programa genero junto con los supuestos en ese

nivel el objetivo del Componente, sin embargo, no el propdsito del programa.

Recomendacion: Se sugiere de acuerdo al arbol de objetivos propuesto en la
pregunta uno de la presente evaluacion, instaurar en la MIR del programa, cuando
menos tres componentes con alrededor de dos a cuatro actividades por cada uno
de ellos con el fin de que el programa obtenga mejores resultados, mediante la
medicién objetiva del desempefio, debiendo estar redactados como un servicio no
como una accion como es el caso de componente con el que contd el programa,

como se observa en la pregunta 26.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 17, 20,
21y 26, en razén gque todas concuerdan que el programa evaluado cont6é con una
MIR localizada en el Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec 2019-2021, en

donde se puede identificar el resumen narrativo de su Fin, Propésito, Componente
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y Actividad y que su componente no permite cumplir el propésito mediante un
indicador que miden su desempefio, sin embargo seria mas preciso el resultado del
programa, si este tuviera cuando menos otros dos componentes redactados como
servicios resultado del tratamiento de aguas residuales y no como una accion que
contribuye al logro de esos servicios, con minimo dos actividades por cada uno de

ellos, para tener mediciones objetivas en su desempefio.
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17. Los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes

caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas

entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para

producir el Propdsito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propdsito.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, de acuerdo con el estudio realizado a la informacion
proporcionada por la Direccidbn General, Subdireccibn de Planeacién, Obra y
Operacion del OPDAPAS mediante la UIPPE para el desarrollo de la EDP, cont6
con Componentes en la MIR comprendida en el Plan de Desarrollo Municipal de
Zinacantepec 2019-2021.

a) El Componente “barridos en los espacios publicos realizados”, no es un bien o
servicio producido por el programa, ya que el tratamiento de aguas residuales lo

gue provoca son calles en buen estado por no tener inundaciones, sin malos
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olores, que preserven el medio ambiente, agua reciclable, y los barridos son una

accion que contribuye a alcanzarlo.

b) EI Componente del programa fue redactado como una accion lograda, sin

embargo, no como un servicio resultado del tratamiento de las aguas residuales.

c) El Componente fue prescindible para el logro del propésito, ya que no se redacto
como un bien o servicio que produce el tratamiento de aguas residuales, si no

como una actividad que contribuye a abatir la contaminacion.

d) El Componente no gener6 el propésito del programa, en virtud que fue redactado

como una actividad mas que como un servicio.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 16, 18,
20, 21 y 26, debido a que todas coinciden que el componente del programa cont6
con cuando menos una actividad que no contribuy6 al logro del propésito de la MIR
establecida en el Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec 2019-2021, ademas
de que fue redactado como una accién y no como un servicio del tratamiento de
aguas residuales, los cuales tuvieron un indicador que les permiti6 medir su

desempeiio.
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18. El Proposito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en

la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e EIl Proposito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

a) El componente del programa contribuyé de alguna forma a abatir los niveles de
contaminacion en el medio ambiente, que es lo que busca el tratamiento de aguas
residuales, sin embargo, no es consecuencia de éste, es decir, se pudieron

realizar los barridos en los espacios publicos sin ser tratada el agua residual.

b) El logro del propdsito de la MIR del programa no estuvo controlado por los
responsables del programa, en virtud que dependié de la operatividad y
mantenimiento de la infraestructura de las plantas tratadoras de agua residual

alcanzarlo.
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c) El propésito del programa de acuerdo a la MIR, surgio de un objetivo Unico
consistente en que los niveles de contaminacion de las residuales del municipio
se eliminen tratando los afluentes y redes de drenaje y alcantarillado con
guimicos para evitar los malos olores e inundaciones y agua limpia que puede

servir para reciclar.

d) El propdsito del programa si fue redactado como una situacion alcanzada, en
razén que esta diciendo que se eliminaron los niveles de contaminacion de las
aguas residuales del municipio con el tratamiento de efluentes y redes de drenaje

y alcantarillado.

e) El propésito del programa no incluyd especificamente la poblacién objetivo

consistente en las 44,247 viviendas registradas en la cabecera municipal.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
17,19, 20, 21y 26, ya que todas concuerdan en que el componente del programa
no contribuy6 al cumplimiento del propdsito por eso se emiten algunas sugerencias
para mejorarlos, que el Fin se vincul6 con los objetivos estratégicos de la
dependencia responsable de su ejecucion y del programa sectorial, que el Plan de
Desarrollo Municipal 2019-2021, como el documento normativo del programa tuvo
el resumen narrativo de su MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividad) los

cuales contaron con indicadores para medir el desempeiio.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su

redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se

espera que la ejecuciéon del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa

sectorial.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e EIlFin cumple contodas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

a) El Fin de la MIR del programa fue claro, debido a que, foment6 una cultura de
descontaminacion de las aguas residuales en la cabecera del municipio de
Zinacantepec, Estado de México garantizando que al ser tratadas no se vuelvan
a ensuciar y sirvan como agua reciclable y se evite la contaminacion del medio

ambiente.

b) El fin de la MIR del programa fue redactado como un objetivo preferente, en virtud
que el fomento de la cultura de descontaminacion se realizd, aun después del

mantenimiento a la infraestructura para el tratamiento de las aguas residuales.
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c) El logro del Fin de la MIR del programa no fue controlado por los responsables

de ejecutarlo, ya que dependid de factores externos su cumplimiento.

d) El fin de la MIR del programa estuvo vinculado a los objetivos estratégicos de la
dependencia de acuerdo al Manual de Organizacion de la Direccion General del
OPDAPAS presentado como evidencia para el desarrollo de la presente evaluacion,
asi como a los objetivos de desarrollo sostenibles 6, 11 y 15 de la Agenda 2030 y al
Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, Pilar territorial: Estado de
México, ordenado, sustentable y resiliente, segunda vertiente que vela por acciones
encaminadas a la... y ampliar significativamente la cobertura para el tratamiento de
aguas residuales, objetivo 3.4. Mejorar los servicios en materia de agua, su gestion
sostenible y el saneamiento, y objetivo 3.5. Fomentar la prosperidad de las ciudades
y su entorno a través del desarrollo urbano y metropolitano inclusivo, competitivo y

sostenible.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
18, 20, 21 y 26, porque todas coinciden en que el componente con que conto el
programa no fue redactado como un servicio de este, sino como una accion que
bien contribuyé a su realizacién, por lo que se proponen otros, en que en el Plan de
Desarrollo Municipal 2019-2021 de Zinacantepec, Estado de México identifico el
resumen narrativo de la MIR del programa, el cual conto con indicadores para medir

su desempenio.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el
Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

Justificacion:

En el Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec, Estado de México 2019-2021,
como documento normativo del Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacién y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, se pudo observar el
resumen narrativo de su MIR como se visualiza en el Anexo 3 “Matriz de Indicadores

para Resultados” del presente documento.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17, 18, 19, y 26, en razon que todas concuerdan en que la actividad y
componente del programa no fueron adecuados para alcanzar su propdsito, motivo
por lo que se realiza una propuesta en la pregunta 26, ademas de que el Fin fue un
objetivo superior porgue se logré sin depender de la dependencia responsable de

ejecutarlo.
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De laldgica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el

desempefio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo a los registros 028, 029, 030, 031, 032, 033 de la pagina de IPOMEX
de OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de México se visualiza que cada uno de los
niveles de objetivos de la MIR del Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacién y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, cuenta con un indicador
para medir el desempefio del programa como se ve en el Anexo 4 “Indicadores”, los

cuales cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Claros ya que pueden diferenciarse con facilidad, resulta sencillo de entender y

es indudable.

b) Relevantes por lo importante o significativo, sobresaliente o destacado.
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c) Econdmicos debido a que consumen poco, a bajo costo.
d) Monitoreables porque estan sujetos a una verificacion.

e) Adecuados en razén que son apropiados para determinado fin, uso o accion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25 y 26 en razon que el programa solo tuvo un
componente con una actividad que no fue redactado como bien o servicio del
programa por lo que no es indispensables para el logro del propésito que no incluy6
la poblacién objetivo y en que el fin no fue ambiguo e incluye un solo objetivo al que
contribuye, asi como que cuenta con fichas técnicas de indicadores para medir su
desempeiio con el fin de obtener mejores resultados, las cuales son susceptibles

de mejora como se observa en la pregunta 26.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la

siguiente informacioén:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o

nominal).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo a las fichas técnicas de indicadores del Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y
mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019,
registros 028, 029, 030, 031, 032, 033 de la pagina de IPOMEX de OPDAPAS de
Zinacantepec, Estado de México que se ven a continuacion, se visualiza que cada

una de ellas contaron con la siguiente informacion: (Ver Anexo 4 “Indicadores”).

102 ‘ ( OPDAPAS




, | OBERNOVA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

a) Nombre del programa: Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de

infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019.

b) Definicion del indicador porque que expresé la descripcion de manera clara y

precisa del significado y las caracteristicas de lo que mide el indicador.
c) Método de calculo debido a que establece la formula de lo que se pretende medir.

d) Unidad de medida, ya que muestra el tipo o cantidad de accién o acciones que

se van a llevar a cabo.

e) Frecuencia de medicién en razdn que establece la medida del nUmero de veces

que se repite un fenébmeno por unidad de tiempo.

f) Linea base en virtud que expresa en cantidad el resultado de la planificacion
inicial y sirven como punto de orientacion para medir el avance del proyectoy

ayudar a pronosticar el resultado final.

g) Metas porque instituye la cantidad de las acciones de la unidad de medida que

se van a realizar.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)
porque establecen la evidencia objetiva y especifica, aplicable de la accién o

acciones efectuadas demostrando su capacidad de resultado.
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| Registro: 028

Ejercicio : 2019

Fecha de inicio del periodo gue se informa : 01/07/2019

Fecha de término del periodo que se informa : 30/09/2019

Mombre del programa : Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de
agua

Objetivo institucional : Difundir &l guehacer institucional del OPDAPAS Finacantepec, México, a fin de
posicionar el servicio que ofrece el Organismo a la ciudadania. en forma interna y externa de las obras,
politicas y acciones que éste realiza; rezpetando la identidad graf

MNombre del indicador : Mantenimiento supervision y ahorro de energia de |as instalaciones y equipos de
pOZOS

Dimensidn{es) a medir : eficiencia

Definicion del indicador : Son los mantenimientos preventivos v correclivos que se realizan a los
equipos de bombeo, instalaciones y a las fuentes de abastecimiento

Método de calculo con variables de la férmula @ mantenimisntos realizad os/mantenimientos
programados

Unidad de medida : pozo

Frecuencia de medicion : trimestral

Linea base : 16

Metas programadas : 12

Metas ajustadas : 0

Avance de metas : 75

Sentido del indicador (Ascendente /Descendente) : Ascendente

Fuente de informacion : Pbrm 2019

Area responsable de la informacion : Subdireccién de Planeacién, Obra y Operacidn

Fecha de actualizacion : 2018-10-10 17:31:29

Fecha de validacion : 2019-10-10 17:32:09

Mota :
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Registro: 029

Ejercicio : 2019

Fecha de inicio del periodo que se informa ; 01/07/2019

Fecha de término del periodo que se informa : 30/09/201%

Mombre del programa : Operacion de infraesfructura para drenaje v alcantarillado

Objetivo institucional ; Difundir el quehacer institucional del OPDAPAS Finacantepec, México, a fin de
posicionar el servicio que ofrece el Organismo a la ciudadania, en forma inferna v extema de 1as obras,
politicas v acciones que ésie realiza; respetando |3 identidad graf

Mombre del indicador ; Desazolve de lineas de drenaje

Dimensidn{es) a medir : eficacia

Definicion del indicador : Es la limpieza que se realiza a los drenajes ya sea de manera manual o con
camion de presion succion

Método de cdlculo con variables de la fdrmula : (repories recibidos repories atendidos) +
(actividades realizadas/aclividades programadas)

Unidad de medida : metro

Frecuencia de medicion : trimesfral

Linea base : 5000

Metas programadas ; 3334

Metas ajustadas : 0

Avance de metas : G665

Sentido del indicador (Ascendente 'Descendente) : Descendante

Fuente de informacion : Pbrm 2019

Area responsable de la informacidn : Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion

Fecha de actualizacion : 2019-10-10 17:31:29

Fecha de validacion : 2019-10-10 17:32:08

Mota :

Registro: 030

Ejercicio : 2019

Fecha de inicio del periodo que se informa ; 01/07/2019

Fecha de término del pericdo que se informa : 30/097201%

Mombre del programa : Operacion de infragstructura para drenaje v alcantarillado

Objetivo institucional : Difundir el quehacer institucional del OPDAPAS Zinacantepec, México, a fin de
posicionar el servicio que ofrece el Organismo a la ciudadania. en forma interna y extemna de las obras,
politicas v acciones que éste realiza; respetando |a identidad graf

Mombre del indicador : Desazolve de rios v canales

Dimensidn{es) a medir : eficacia

Definicion del indicador : Es la limpieza y retirc de azolve de canales a cielo abierto y rios
Metodo de cdlculo con variables de la formula : (reportes recibidos frepories atendidos) +
(actividades realizadas/aclividades programadas)

Unidad de medida : metro

Frecuencia de medicion : trimestral

Linea base : 3000

Metas programadas ; 2000

Metas ajustadas : 0

Avance de metas : 66.67

Sentido del indicador {Ascendente /Descendente) : Descendente

Fuente de informacion : Pbrm 2019

Area responsable de la informacion @ Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion
Fecha de actualizacion : 2019-10-10 17:31:29

Fecha de validacion : 2019-10-10 17:32:09

MNota :
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Registro: 031

Ejercicio : 2019

Fecha de inicio del periodo que se informa : 01/07/2012

Fecha de término del periodo que se informa @ 30/09/2019

Mombre del programa : Operacién de infraestructura para drenaje v alcantarillado

Objetivo institucional ; Difundir el gquehacer insfitucional del OPDAPAS Zinacantepec, Meéxico, a fin de
posiciomar el senvicio que ofrece el Organismo a la ciudadania, en forma interna v externa de las obras,
politicas v acciones que éste realiza; respetando |3 identidad graf

Mombre del indicador ; limpieza de rejillaz v bocas de formenta

Dimension{es) a medir : eficacia

Definicion del indicador : Es el retiro de basura y azolve para evitar chsfrucciones y encharcamientos en
laz calles

Método de cdlculo con variables de la formula : (reportes recibides frepories atendidos) +
(actividades realizadas/actividades programadas)

Unidad de medida : rejila

Frecuencia de medicidn : frimestral

Linea base : 50

Metas programadas : 40

Metas ajustadas : 0

Avance de metas : &0

Sentido del indicador (Ascendente /Descendente) : Descendente

Fuente de informacion : Pbm 2019

Area responsable de la informacion : Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion

Fecha de actualizacion : 2019-10-10 17:31:29

Fecha de validacion : 2018-10-10 17:32:08

Mota :
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| Registro: 032

Ejercicio : 2019

Fecha de inicio del periodo que se informa : 01/07/201%

Fecha de término del pericdo que se informa : 30/02/2019

Mombre del programa : Operacion de infragstructura para drenaje v alcantarillado

Objetivo institucional : Difundir el quehacer institucional del OPDAPAS Zinacantepec, México, a fin de
posicionar el servicio que ofrece el Organismo a la ciudadania. en forma interna v extena de las obras,
politicas y acciones que ésie realiza; respetando la identidad graf

Mombre del indicador : limpieza de pozos de visita

Dimension{es) a medir : eficacia

Definicion del indicador : Es la limpieza que se realiza a los drenajes ya sea de manera manual o con
camion de presion succion

Método de calculo con variables de la fdrmula : (reportes recibides ireportes atendidos) +
(actividades realizadas/aclividades programadas)

Unidad de medida : pozo de visita

Frecuencia de medicion : trimestral

Linea base : 500

Metas programadas : 333.00

Metas ajustadas : 0

Avance de metas : 65660

Sentido del indicador (Ascendente /Descendente) : Ascendente

Fuente de informacion : Pbrm 2019

Area responsable de la informacion @ Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion

Fecha de actualizacion : 2019-10-10 17:31:29

Fecha de validacion : 2019-10-10 17:32-:09

Nota :

Registro: 033

Ejercicio : 2019

Fecha de inicio del periodo que se informa ; 01/07/2019

Fecha de término del periodo gue se informa : 30/09/2019

Mombre del programa : Operacion de infraestructura para drenaje v alcantarillado

Objetivo institucional : Difundir el quehacer institucional del OPDAPAS Zinacantepec, México, a fin de
posicionar el servicio que ofrece el Organismo a la ciudadania, en forma interna v externa de las obras,
politicas v acciones que éste realiza; respetando |a identidad graf

Mombre del indicador : Conexion de descargas domiciliarias de drenaje, asi como cambio de material y
reubicacion de estas

Dimensidn{es) a medir : eficacia

Definicion del indicador : Es un servicio solicitade por parte de la poblacion para que sean conectados a
laz lineas de drenaje municipal

Método de calculo con variables de la formula : conexiones realizadas/conexiones programadas
Unidad de medida : conexidn

Frecuencia de medicion : trimesfral

Linea base : 10

Metas programadas ; 8

Metas ajustadas : 0

Avance de metas : 50

Sentido del indicador {Ascendente /Descendente) ; Ascendente

Fuente de informacion : Pbrm 2019

Area responsable de la informacion : Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion

Fecha de actualizacion : 2019-10-10 17:31:29

Fecha de validacion : 2019-10-10 17:32:08

MNota :
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La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
21, 23, 24, 25y 26, ya que todas establecen que el programa evaluado cont6 con
fichas técnicas de indicadores para medir el desempefio siendo claros, relevantes,
monitoreables, econdmicos y adecuados, con nombre, definicibn, método de
calculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn, linea base, metas y
comportamientos o del indicador, que pueden ser susceptibles de mejora como se

ve en el reactivo 26 del presente documento.

OPDAPAS

108 ‘



. | OBERNOVA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos

y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De conformidad con las fichas técnicas de indicadores de disefio y seguimiento
formatos PbRM-01d y PbRM-08b 2019, registros 028, 029, 030, 031, 032, 033 de la
pagina de IPOMEX de OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de México que se
observan en el Anexo 4 “Indicadores”, las metas de los indicadores de la MIR del
Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, cumplen con todas las caracteristicas establecidas en el

presente cuestionamiento.
a) Las metas de los indicadores de la MIR del programa evaluado establecieron la
cantidad de actividades que debian realizarse de acuerdo a la unidad de medida,

indicada en cada uno ellos, siendo de tres tipos:

* Metas programadas.
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* Metas ajustadas.

* Avance de metas.
b) Las metas programadas fueron encausadas a estimular el desempefio.

c) Las metas programadas fueron faciles de alcanzar considerando la temporalidad

de los indicadores, como se ve en el Anexo 5 “Metas del programa”.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
21, 22, 24, 25y 26, debido a que todas coinciden que el programa conto6 con fichas
técnicas de indicadores para medir el desempefio del programa, disefiadas con un
lenguaje claro, relevante, que fueran monitoreables, econémicos y adecuados, con
nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion,
linea base, metas y comportamientos o del indicador, que pueden ser susceptibles

de mejora como se ve en el reactivo 26 del presente documento.
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24. Cuéantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados

medios de verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el célculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de los medios de verificacibn cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Con base en el Manual de Organizacion y Reglamento Interno del OPDAPAS del
municipio de Zinacantepec, Estado de México, publicado en la Gaceta Municipal
Numero 34 de fecha 05 de agosto de 2019, en donde indica que la mision del
organismo en comento consiste en “Planear, organizar, coordinar y dar seguimiento
a las acciones del gobierno tendientes al cumplimiento de las atribuciones legales
conferidas en la normatividad aplicable a la materia, prestando con eficiencia,
oportunidad, cantidad y calidad los servicios de suministro d agua potable,
recoleccion de aguas residuales, alcantarillado y saneamiento a la poblacion del
Municipio Zinacantepec, brindando sistemas simplificados para el pago de servicios
y la promocién del uso racional y cuidado del agua; asi como transparentar, mejorar
y modernizar la actuacion del Organismo Operador de Agua del Municipio, a traves
de la implementacién de estrategias de caracter transversal, tendientes a la eficacia

y eficiencia en el quehacer gubernamental en beneficio de los zinacantepequenses”,
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se indica que los indicadores del Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacién y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, incluidos en la MIR
tuvieron medios de verificacion atendiendo a las caracteristicas que ensefia el

presente cuestionamiento.

a) Todos los indicadores de la MIR del programa evaluado contaron con medios de
verificacion institucionales, en virtud que la accién de medicina preventiva ayudo
a impulsar politicas en materia de asistencia social, en virtud que contribuyeron
a cumplir con el propdsito oficial de combatir las causas y efectos de

vulnerabilidad.

b) Todos los indicadores de la MIR del programa evaluado contaron con un nombre
que les permite identificarlos.

c) Todos los indicadores de la MIR del programa evaluado permitieron reproducir

su método de calculo con variables de la formula.

d) Todos los indicadores de la MIR del programa evaluado se publicaron en la
pagina de IPOMEX del OPDAPAS municipio de Zinacantepec, Estado de México,

por lo que fueron accesibles a toda persona que los haya querido consultar.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
21, 22, 23, 25 y 26, ya que todas mencionan que el programa contd con fichas
técnicas de indicadores especificos y de gestion para medir el desempefio
disefiadas con un lenguaje claro, relevante, que fueran monitoreables, econémicos
y adecuados, con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamientos o del indicador, que
pueden ser susceptibles de mejora como se ve en el reactivo 26 del presente

documento.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cadarenglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los

indicadores, es decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese

nivel.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Todos los conjuntos Obijetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Con base en el formato PbRM-01e Matriz de Indicadores para Resultados del Pp:
02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, se indica que el conjunto objetivo-indicadores-medios de

verificacion tuvo l6gica vertical y horizontal.

a) Cada renglon de la MIR (Fin, propdsito, componentes y actividades), como
medios de verificacion fueron indispensables para alcanzar el calculo de los

indicadores.

b) El Fin, Propdsito, Componentes y Actividades de la MIR del programa evaluado

fueron aptos para calcular los indicadores.
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c) Los indicadores del programa evaluado, permitieron computar directa e

indirectamente su objetivo de acuerdo a su nivel.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
21, 22, 23, 24 y 26, toda vez que todas coinciden que el programa tuvo fichas
técnicas de indicadores estratégicos y de gestion para medir el desempefo
disefiadas con un lenguaje claro, relevante, que fueran monitoreables, econémicos
y adecuados, con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamientos o del indicador, que
pueden ser susceptibles de mejora como se ve en el reactivo 26 del presente

documento.

114 ‘ OPDAPAS



. OBERNOVA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios
gue resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a

partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Respuesta:

Derivado del andlisis a la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp: 02010301
Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202
Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
2019, se sugiere aungue tuvo logica vertical y horizontal modificar el componente
actual redactandolo como bien y servicio y elaborar uno o dos més y por cada uno
de ellos disefiar de dos a mas actividades con el objeto de medir adecuadamente el
desemperio del programa, como se observa en el Anexo 6 “Propuesta de mejora de

la Matriz de Indicadores para Resultados”, del presente documento.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas
16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24y 25, en virtud que son congruentes en que el Unico
componente del programa no fue escrito como un bien o servicio que produce el
programa sino como una actividad que contribuye a cumplir el bien y por lo tanto el
propdsito no se cumple, asi como que el fin no fue ambiguo y que tuvo vinculo con
los objetivos estratégicos de la dependencia, ademas de que contd con fichas
técnicas de indicadores estratégicos y de gestion para medir el desempefio
disefiadas con un lenguaje claro, relevante, que fueran monitoreables, econdémicos
y adecuados, con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamientos o del indicador, que
pueden ser susceptibles de mejora como se ve en el reactivo 26 del presente

documento.

115 ‘ OPDAPAS



. | OBERNOVA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
Apartado VII. Presupuesto y rendicion de cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales.

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa

en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,

capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracidén en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones

complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos totales=Gastos
en operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos afos de operacion se deben de considerar adicionalmente en el

numerador los Gastos en capital.
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Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Justificacion:

De conformidad con el Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de
Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2019, numeral Ill. Lineamientos para la
integracion del Presupuesto de Egresos Municipal, publicado en el Periddico Oficial
Gaceta de Gobierno numero 88, tomo CCVI de fecha 8 de noviembre de 2018, el
Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, identificd y cuantificé los gastos utilizados para llevar a cabo
el componente y la actividad del programa de acuerdo a lo siguiente, sin embargo
es relevante mencionar que el ente evaluado no presento el informe del gasto
desglosado para el desarrollo de la presente valoracién (Ver Anexo 7 “Gastos

desglosados del programa y criterios de clasificacion”):

a) El programa tuvo un apartado de gastos de operacion separados por capitulo de
gasto: 1,000 servicios personales, 2,000 materiales y suministros, 3,000 servicios

generales y 4,000 transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas.

b) El programa valorado contd con un apartado de gastos de mantenimiento por
capitulo de gasto: 2,000 materiales y suministros, 3,000 servicios generales y

4,000 transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas.
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c) El programa tuvo gastos de capital: 5,000 bienes muebles, inmuebles e
intangibles y 6,000 inversion publica.

d) El programa conto con un apartado de gasto unitario en donde se expusieron los

gastos totales ejercidos.
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Rendicion de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto

es, disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos

en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos pararecibir y dar tramite a las solicitudes de

acceso alainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefala la

normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, el Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales,
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Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, conté con mecanismos

de transparencia mediante su pagina web del OPDAPAS apartado de IPOMEX.

a) De acuerdo a lo observado en la pagina web del OPDAPAS, asi como en la del
Ayuntamiento de Zinacantepec, Estado de México, el ente evaluado no public
sus Reglas de Operacioén, sin embargo, si difundio el Plan de Desarrollo Municipal

2019-2021, la MIR y otros documentos normativo del programa.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempefio, estan actualizados y son publicos mediante la pagina web del
OPDAPAS apartado IPOMEX de Zinacantepec, Estado de México,
https://opdapas.zinacantepec.qgob.mx/,

https://www.facebook.com/1043172152370677/, y a través del Sistema de

Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municipios. Presupuesto

basado en Resultados Municipal, Formatos PbRM 08b Fichas Técnicas de

Indicadores de Seguimiento de la MIR del programa.

b) De conformidad con la informacion presentada para el desarrollo de la presente
EDP al programa evaluado se observa que el OPDAPAS de Zinacantepec,
Estado de México, no contd con algun procedimiento para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion, motivo por lo que no fue publico en
atencion a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado

de México y Municipios, y a la normatividad en la materia.

c) EIl OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de Meéxico propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
gue permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.
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La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 14
y 29, ya que son congruentes en que el programa no tiene publicados todos sus
documentos normativos en la pagina web del OPDAPAS de Zinacantepec, Estado

de México y que carece de procedimientos para el adecuado desarrollo de este.

OPDAPA
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos puablicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No Informacion Inexistente

Justificacion:

De conformidad con la informacién presentada por el ente evaluado para el
desarrollo de la EDP al Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacién y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, se observod que este no
cuenta con ningun tipo de procedimiento de ejecucion de obras y/o acciones para

el desarrollo de su desempefio.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 13
y 28, en virtud que todas son coincidentes en que el programa no tuvo algun
procedimiento o base de datos que le permitiera dar seguimiento a la ejecucion de

obras y/o acciones.
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Apartado VIII. Analisis de posibles complementariedades vy

coincidencias con otros programas municipales.

30. ¢Con cuales programas municipales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria

tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta:

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, de acuerdo con los registros 025, 026 y 027 de los
indicadores publicados en IPOMEX de la péagina web de OPDAPAS de
Zinacantepec, Estado de México, tuvo complementariedad y coincidencia con los

siguientes programas municipales:

No.
0_ de Programa municipal objetivo Nombre del indicador
registro
MIR OPDAPAS DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO
008 Platicas sobre la cultura | Difundir el quehacer | Platicas sobre la cultura
del agua. institucional del OPDAPAS | del agua.
Zinacantepec, México, a fin
de posicionar el servicio que
ofrece el Organismo a la
ciudadania, en forma interna
y externa de las obras,
politicas y acciones que éste
realiza; respetando la
identidad grafica.
Operacion y | Difundir el quehacer dCon_ex_:_on_ ded tomas
025, 026, mantenimiento de | institucional del OPDAPAS O{Tlltt):ll Ll ,e agua
027 infraestructura Zinacantepec, Estado de Egrgbig, deail\ate::iglmo
hidraulica  para el | México a fin de posicionar el reubicacion de toma)s/
suministro de agua. servicio que ofrece el q bl
organismo a la ciudadania SCI IR el S
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No.
0_ de Programa municipal objetivo Nombre del indicador
registro
enformainternay externade | Fugas de agua en
las obras, politicas vy |tomas domiciliarias,
acciones que este realiza | lineas de distribucién y
respetando la identidad | de conduccion.
grafica.
Apoyo de agua en carro
cisterna.
Manejo  Eficiente y | Difundir el quehacer | Construccién de
Sustentable del Agua. institucional del OPDAPAS | infraestructura de agua
Zinacantepec, México, a fin | potable con
de posicionar el servicio que | participacion de los
ofrece el Organismo a la | vecinos dentro de la
ciudadania, en forma interna | cobertura del
y externa de las obras, | organismo.
politicas y acciones que éste
realiza;  respetando  la | Supervision a las obras
identidad gréfica. con participacion de la
ciudadania y obras
publicas.
034, 035, Proyectos de Agua
036,037,038, potab|e_
039, 040
Levantamientos
topogréaficos.
Visitas técnicas.
Dictamen de
factibilidad de servicios
y registro.
Revisién de
expedientes a
desarrolladores.
Drenaje y alcantarillado. | Difundir el guehacer | Construccion de
institucional del OPDAPAS | infraestructura de
Zinacantepec, México, a fin | drenaje con
de posicionar el servicio que | participacion de los
ofrece el Organismo a la | vecinos dentro de la
041,042,043 ciudadania, en forma interna | cobertura del
y externa de las obras, | organismo.
politicas y acciones que éste
realiza;  respetando  la | Supervision de obras
identidad gréfica. con participacion de la
ciudadania y obras
publicas.
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No. de

registro

Programa municipal

objetivo

Nombre del indicador

Proyectos de drenaje.

MIR DEL AYUNTAMIENTO DE ZANACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO

Prevencion médica para la | Promocién, prevencion y difusion | Porcentaje de platicas de
comunidad. de la salud publica para contribuir | promocién de la salud
a la disminucion de enfermedades | realizadas en el territorio
y mantener un buen estado de | municipal.
salud de la poblacion municipal.
Porcentaje de
programacion de campanas
de promocion a la salud y
prevencion de

057, 058, enfermedades.

059, 060 Porcentaje de poblacion
informada contra
enfermedades de primer
nivel.

Tasa de variacion de
programas 0 proyectos
orientados al fomento de la
salud y la prevencion de
enfermedades
Proteccion al Ambiente Proteccion, conservacion y | Porcentaje en la inspeccion

restauracion del equilibrio | Ambiental

ambiental, la mitigacion de los

contaminantes atmosféricos para | Porcentaje en los

mejorar la calidad del aire, asi | resultados de  control

como la gestion integral de los | ambiental.

068, 069, residuos solidos.

Porcentaje de la Poblacion

070, 071 Beneficiada.

Tasa de variacion de
recursos ambientales
censados

Ver Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas municipales y/o

acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas

1,2,4,5, 6,7, 13y 20 porque todas coinciden en que el programa evaluado tuvo

OPDAPA
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vinculacién, complementariedad o coincidencia con otros programas, objetivos,
estrategias y lineas de accion a nivel mundial, nacional, estatal y municipal, en razon
gue surge de un problema central redactada en negativo que puede ser revertido
mediante fines y medios que no tuvo definidos en algun documento oficial, conto
con informacion que no permitié conocer de forma adecuada quienes recibieron los
apoyos del programa, aunque no se contara con las caracteristicas
socioecondémicas los beneficiarios, asi mismo que conté con una MIR en donde se

ve el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.
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Valoracion del Disefio del programa

Promedio de
Tema Nivel Justificacién nivel por tema
del1al 4
Analisis de la En este tema se alcanzé una valoracion de
Justificacion  de la 9 9 puntos de 12 de 3 preguntas de si/no lo 3
creacién y del disefio gue representa el 75%.
del programa
Analisis de la En este tema se alcanzé una valoracion de
contribucion a las 4 puntos de 4 de 1 pregunta de si/no de 3,
metas y  objetivos en virtud que 2 preguntas no tuvieron
municipales respuestas binarias (por lo que no incluyen
4 niveles de respuestas). Estas se atienden 4
con base en un analisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el
mismo, lo que representa el 100%.
Anadlisis de la poblacion En este tema se alcanzé una valoracion de
potencial, objetivo y 9 puntos de 20 de 5 preguntas de si/no de
mecanismos de 6, en virtud que 1 pregunta no tuvo
elegibilidad respuesta binaria (por lo que no incluyo
9 niveles de respuestas). Esta se atendi6 con 1.8
base en un andlisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el
mismo, lo que significa el 45%.
Padrén de beneficiarios En este tema se alcanz6 una valoracion de
y mecanismos de 1 punto de 8 de 2 preguntas de si/no de 3,
atencién en virtud que 1 pregunta no tuvo respuesta
binaria (por lo que no incluy6 niveles de
1 respuestas). Esta se atendié con base en 0.5
un andlisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el
mismo, lo que representa el 12.5%.
Evaluacion y analisis En este tema se alcanzé una valoracién de
de la Matriz de 32 puntos de 40 de 10 preguntas de si/no
Indiciadores para 32 de 11, en virtud que 1 pregunta no tuvo 3.2
Resultados (MIR) respuesta (por lo que no incluyo niveles de
respuestas). Esta se atendié con base en
un andlisis sustentado en evidencia
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documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el
mismo, lo que representa el 80%.

Presupuesto y En este tema se alcanzé una valoracion de
rendicién de Cuentas 7 7 puntos de 12 de 3 preguntas de si/no, lo 2.3
gue representa el 58.3%.

Analisis de posibles Este tema no cuantificé valoracion.
complementariedades

y condiciones con otros
programas municipales
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Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y

recomendaciones

Apartado de la Fortaleza, Oportunidad, Referencia

., o Recomendacién
evaluacién Debilidad, Amenaza

(Pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad

Fortaleza: Incluir en el
El programa surgi6é de un diagnéstico del
problema central a partir programa, una
de un diagnéstico tedrico periodicidad anual
empirico de acuerdo con para su revision vy
la Metodologia del Marco actualizacion.

Légico del Manual de

Planeacion,

Programacion y

Presupuesto de Egresos
Municipal ejercicio fiscal
2019. 1,2,3

Fortaleza:

Analisis de la | El programa cuantific su
Justificacion de la | poblacion  potencial 'y
creacion y del | objetivo a partir de los
disefio del programa | datos estadisticos del
INEGI 2010-2015.

Oportunidad:
Diagnéstico del programa
con temporalidad para su
revision y actualizacién.

Debilidad y Amenaza

Debilidad: Elaborar un arbol de
Falta de un arbol de objetivos e incluirlo en
objetivos que tuviera los el diagnéstico al igual
fines 'y medios para 1,2,3 que el de problemas.

resolver el problema
central del programa.

No se identificaron
amenazas.
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Apartado de la Fortaleza, Oportunidad, Referencia

., - Recomendacién
evaluacion Debilidad, Amenaza

(Pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad

Fortaleza: No se identificé alguna
El propdsito del programa recomendacion.

estuvo vinculo y aporto a
las metas de los objetivos
6, 11 y 15 de desarrollo
sostenible de la Agenda
2030 estatales y
Andlisis de la | municipales. 45,6
contribucién a las

metas y objetivos Oportunidad:

. Vinculo con el programa
municipales nacional, cuando este
programe temas
relacionados con el
tratamiento de aguas
residuales.

Debilidad y Amenaza

No se identificaron 456
debilidades ni amenazas. ”

Apartado de la Fortaleza, Oportunidad, Referencia

., - Recomendacion
evaluacion Debilidad, Amenaza

(Pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad

No se identificaron Definir la poblacion
fortalezas potencial y objetivo y
su metodologia para
Andlisis de la | Oportunidad: cuantificarla
poblacién potencial, | Cuantificacion desagregada por
objetivo y mef[o_dc_)loglca y falta de sexo, grupos de edad,
. definiciones  de la blacién indigena, en
mecanismos de 0 ; 7,8,9,10,11,12 | PO gena,
o poblacién  potencial vy su caso en el
elegibilidad objetivo del programa diagnéstico del
documentadas. problema.
Oportunidad: Redisefar las Reglas
Reglas de Operacion del de Operacion
programa no sistematizadas del
sistematizadas ni claras. programa en virtud
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gque con las que
cuenta no contribuyen

Oportunidad: para el adecuado
Procedimiento funcionamiento de
documentado con este.

caracteristicas  idéneas

gue permita identificar la Disefiar

demanda total de apoyos procedimientos para la
otorgados, asi como las seleccion de
caracteristicas beneficiarios que sean
socioecon6micas de los empleados por todas
beneficiarios que sea las instancias
publico. ejecutoras del

programa y difundidos
publicamente.

Crear un
procedimiento  para
recibir, registrar y dar

tramite a las
solicitudes que
contenga

caracteristicas de la
poblacién objetivo,
algin formato  (s)
definidos para registro
disponible para la
poblacién y que este
apegado a la
normatividad vigente
del programa.

Debilidad y Amenaza

Debilidad: Establecer un
Cobertura y focalizacion convenio con las
del programa en la comunidades para
cabecera municipal, ya gue el municipio los
gue en las comunidades apoye en la
se rigen por usos Yy administracion de los
costumbres. pozos.

Debilidad: 7,8,9, 10,11, 12

Falta de procedimientos
para la seleccion de
beneficiarios 'y para
recibir y dar tramites a las
solicitudes de apoyo.

No se identificaron
amenazas.
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(oBERNOVA

Apartado de la Fortaleza, Oportunidad, REETENELE) .
., - Recomendacioén
evaluacion Debilidad, Amenaza (Pregunta)
Fortaleza 'y Oportunidad
No se identificaron Elaborar un
fortalezas. procedimiento  para
otorgar los apoyos a

Oportunidad: los beneficiarios, que
Programa sin esté  estandarizado,
procedimiento para 13, 14, 15 sistematizado,
otorgar los apoyos a los difundido
beneficiarios que estén publicamente y
estandarizados, apegado _ al
sistematizados, que sean documento normativo

Padrén de | publicos y del programa.

beneficiarios y | documentados.

mecanismos de Debilidad y Amenaza

atencion Debilidad: Crear un padron de
Falta de un padrén de beneficiarios del
beneficiarios que tuviera programa
una clave Unica que no sistematizado que

cambiara a través del
tiempo, con

contenga una clave
Unica asignada a cada

caracteristicas 13, 14,15 beneficiario con sus
socioeconémicas de sus caracteristicas
beneficiarios socioeconémicas.
sistematizado.
No se identificaron
amenazas.

Apartado de la Fortaleza, Oportunidad, Referencia .,

evaluacion Debilidad, Amenaza REGOMENE e
’ (Pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad

» . Fortaleza: Crear minimo tres
Evaluaciony analisis | | Fin del programa componentes del
de la Matriz de | estuvo vinculado a los | 15 17 18 19 20 | Programa redactados
Indiciadores  para | objetivos estratégicos del " on oo s A= | COMO bienes y

Resultados (MIR)

OPDAPAS, asi como a
los Objetivos 6, 11y 15 de
Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 vy
estatales contribuyendo

21, 22, 23, 24, 25,
26

servicios con dos o
més actividades por
cada uno de ellos.
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Apartado de la Fortaleza, Oportunidad, Referencia .,
| i6n Debilidad. Amen Recomendacion
evaluacio ebilidad, enaza (Pregunta)
al cumplimiento de sus
metas.
Fortaleza:

El propdsito del programa
fue redactado como una
situacion alcanzada.

Fortaleza:

El documento normativo
del programa identifica el
resumen narrativo de la
MIR.

Fortaleza:

Existen fichas técnicas de
indicadores para medir el
desempefio por cada uno
de los niveles de los
objetivos de la MIR del
programa que fueron
claros, relevantes,
econémicos,
monitoreables
adecuados y faciles de
alcanzar.

Oportunidad:
Componente de la MIR
del programa redactado
como actividad y no como
un bien 0o servicio
otorgado para resolver el
problema.

Oportunidad:
Componente de la MIR
del programa con una
actividad que no le
permite medir el
desemperio de este.

Debilidad y Amenaza

No se detectaron | 16, 17, 18, 19, 20,
debilidades o amenazas. | 21, 22, 23, 24, 25,

26
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Referencia

Apartado de la Fortaleza, Oportunidad,

., - Recomendacién
evaluacion Debilidad, Amenaza

(Pregunta)

Fortaleza 'y Oportunidad

Fortaleza: Publicar  toda la

El programa cuantificé e normatividad del

identificé los gastos para programa en  su

la generacion de su pagina web para

componente. transparentar y rendir
cuentas.

Fortaleza:

El programa cont6 con la

pagina web del

OPDAPAS apartado

IPOMEX para 27, 28, 29

transparentar 'y rendir

cuentas.

Presupuesto y Oportunidad:

rendicién de Mecanismos_ __Qe
transparencia y rendicion

Cuentas de cuentas en los que no
se publica toda Ila
normatividad del
programa.

Debilidad y Amenaza
No se detectaron Gestionar recursos
debilidades nacionales, estatales y
municipales para la
Amenaza: operatividad y
Falta de recursos 27 28. 29 mantenimiento de las
econémicos para la . aguas residuales del
operatividad y municipio.
mantenimiento de las
aguas residuales del
municipio.
Apartado de la Fortaleza, Oportunidad, RETEEE .,
., . Recomendacion
evaluacion Debilidad, Amenaza (Pregunta)

o . Fortaleza y Oportunidad
Andlisis de posibles
complementariedades | Fortaleza: No se identificaron

. 30 .
y condiciones con | El programa tuvo recomendaciones.

complementariedad y
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(§oBERNOVA

otros programas | coincidencia con siete
municipales programas municipales.

No se identificaron
oportunidades.

Debilidad y Amenaza

No se identificaron

debilidades ni amenazas. eo

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la presente EDP.
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Conclusiones

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, tuvo como objetivo mejorar el tratamiento de aguas
residuales en el municipio a través de la reactivacion de las plantas tratadoras que
se encontraban fuera de operacion o que operan con deficiencias con el objeto
evitar contaminacién a los ecosistemas, la degradacion de los suelos y la
generacion de enfermedades.

La Unidad Ejecutora del programa presupuestario: fue la Subdireccion de
Planeacion, Obra y Operacion del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(OPDAPAS), del municipio de Zinacantepec, Estado de México, mediante su area

de mantenimiento.

El problema o necesidad que el programa pretendié erradicar fueron los riesgos por
inundaciones, insalubres y problemas sociales, ademas de llevar a cabo el
desazolve de la red de atarjeas, alcantarillado, fosas sépticas y carcamos, asi como
la limpieza de barrancas y canales a cielo abierto de manera preventiva, pretendio
operar y dar mantenimiento a las cinco plantas tratadoras de aguas residuales
ubicadas en los conjuntos habitacionales Loma | y Il, el Porvenir y Privadas de las
Haciendas Rastro municipal ubicadas en la comunidad de San Luis Mextepec, en
virtud que no se encontraban en funcionamiento por la falta de manutencion de afios
anteriores por la falta de recursos, ya que eran insuficientes, aun cuando se habian
realizado las gestiones pertinentes ante las instancias federales y estatales para la

reactivacion.
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La Unica planta de tratamiento que se encontraba en funcionamiento era la que se

localizaba en Bosques del Nevado de San Juan las Huertas.

El sistema de alcantarillado del OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de México, es
de tipo combinado (Sanitario y pluvial) con diametros que van de los 20 hasta 38
cm. y los colectores y subcolectores van desde los 45 hasta 152 cm. los cuerpos

receptores en donde desembocan son el Rio Tejalpa, San Pedro y Rio Chiquito.

Después de realizar la evaluacion de disefio programatico al Pp: 02010301 Manejo
de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacién
y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, se
detectaron los siguientes hallazgos:

Referente a la justificacién de la creacion y del disefio se descubrié que el
programa surgié de un problema central del municipio con casusas y efectos a partir
de un diagnéstico tedrico empirico nacional e internacional, sin temporalidad para
Su revision y actualizacion, que no tuvo para su creacion fines y medios mediante

un arbol de objetivos que le permitieran solucionarlo.

Asimismo, que contoé con las definiciones y metodologia para la cuantificacién de la
poblacion potencial y objetivo del programa pero que no estuvieron documentadas

oficialmente lo que no tiene valor.

La cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo del programa fueron

proyectadas a partir de datos estadisticos del INEGI 2010 y 2015.

Sobre la contribucidén a las metas y objetivos municipales se revelo que el

programa tuvo vinculo con los objetivos 6, 11 y 15 de desarrollo sostenible de la
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Agenda 2030, estatales y municipales, en virtud que contribuy6 al cumplimiento de
sus metas respecto de evitar la contaminacion a los ecosistemas, la degradacion de
los suelos y la generacion de enfermedades, ademas de contar con agua limpia que
pueda ser reutilizable, sin embargo con el nacional no, debido a que este ultimo no
proyecto ningun programa que tuviera que ver con el suministro de agua o

tratamientos de las aguas residuales.

Respecto al tema de poblacion potencial, objetivo y mecanismos de
elegibilidad que las poblaciones en comento del programa no estuvieron definidas
o cuantificadas oficialmente en el diagndstico del problema o en otra normatividad,
asi como que no contaron con sus caracteristicas socioecondmicas idoneas para
recabar informacion que permitiera identificar sus demandas totales y apoyos

otorgados a cada uno de ellos, asi como medir su satisfaccion.

Ademas de descubrir que la estrategia de cobertura del programa contemplé una
perspectiva anual y congruente con el disefio y el diagndstico, y que no tuvo un

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Referente al tema padron de beneficiarios y mecanismos de atencidn se detectd
que el programa no contd con un padrén de beneficiarios sistematizado,
estandarizado, con algun mecanismo documentado para su depuracion y
actualizacion, con las caracteristicas socioeconomicas con una clave unica que los
identificara y que no cambiara a través del tiempo, asi como tampoco con un

apartado para conocer el tipo de apoyo que recibe cada uno de ellos.

Asimismo, que el programa no tuvo algun procedimiento documentado y difundido
publicamente que permitiera conocer los apoyos entregados a los beneficiarios y

gue hubieran sido empelados por todas las areas ejecutoras.
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Sobre la Matriz de Indiciadores para Resultados (MIR) se indago que el fin del
programa tuvo vinculacion con los objetivos 6, 11 y 15 de desarrollo sostenible de
la Agenda 2030, con estatales y municipales, mas no asi con nacionales, ya que
este ultimo no proyecto ningun programa en la materia, asi como que el propésito
fue redactado como una situacion alcanzada, que el componente con el que conto
no fue redactado como un bien o servicio que resolviera el problema sino como una
accion gue no fue transcendental para alcanzar el propdsito, ademas que la Gnica

actividad que tuvo no fue consistente.

El documento normativo del programa identificé el resumen narrativo de su MIR.

El programa cuenta con fichas técnicas de indicadores para medir el desempefio de
cada uno de los niveles de los objetivos de la MIR (Fin, propésito, componente y
actividad), que fueron claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados,
contaron con un nombre, definicibn, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamiento de indicadores

(ascendentes, descendente, regular o nominal) y fueron factibles de alcanzar.

En el tema de presupuesto y rendicién de cuentas se averigudé que el Pp:
02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:
020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, de acuerdo al formato PbRM O07b del Sistema de
Coordinacion Hacendaria del Estado de México, tuvo un presupuesto autorizado de
$17999,731.00, (un millébn novecientos noventa y nueve mil setecientos treinta
y un mil pesos 00/100 M.N), el cual se ejercicio del 01 de enero al 31 de diciembre

de 2019, cuantificando los gastos para la generacion del comportamiento.

En este apartado, también se descubrié que el programa tuvo una la pagina web
del OPDAPAS del municipio de Zinacantepec, Estado de México, apartado IPOMEX

139 ‘ OPDAPAS



, | OBERNOVA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

para transparentar y rendir cuentas, en donde solo se publicaron algunos de los

documentos normativos.

Asimismo, que el programa no conté con algun procedimiento para recibir y dar
trAmite a las solicitudes de acceso a la informacién, ni para la ejecucion de sus

acciones.

Por ultimo, respecto a las posibles complementariedades y condiciones con
otros programas municipales se devel6 que el programa contd con estas a través
de los siguientes programas, ya que contribuye directa e indirectamente con algunos
de sus objetivos, estrategias y lineas de accion:

1. Platicas sobre la cultura del agua.

)

Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro
del agua.

Manejo eficiente y sostenible del agua.

Drenaje y alcantarillado.

Prevencion médica para la salud.

o o b~ W

Protecciéon del ambiente.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, los aspectos susceptibles de mejora al

programa son:

1. Elaborar un arbol de objetivos en donde se establezcan los fines y medios
gue solucionan el problema del programa.

2. Definir en el diagnostico del programa o en documento normativo los
términos de poblacidn potencial y objetivo, asi como establecer el mecanismo
para cuantificarlas.

3. Instaurar en el diagnostico del programa su temporalidad para su revision y

actualizacion.
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4. Disefiar un padrén de beneficiarios del programa, que tenga una clave Unica
que no se modifique a través del tiempo, que contenga las caracteristicas
socioecondmicas de ellos, los tipos e apoyo que presta y cuantos.

5. Crear un procedimiento que sea publico para identificar la demanda de
apoyos otorgados, en virtud que con el que contd no tuvo las caracteristicas
idoneas para recabar la informacion que permitiera identificar la demanda
total de apoyos.

6. Elaborar un procedimiento para la seleccion de beneficiarios que sea publico.

7. Disefiar un procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo del programa que sea publico.

8. Hacer publicos todos los documentos normativos que dan sustento al
programa, a través de la pagina web del OPDAPAS del municipio de
Zinacantepec, Estado de México.

9. Crear nuevos componentes que se redacten como bienes o servicios, ya que
el que tiene el programa fue elaborado como actividad.

10.Redisefiar el componente, ya que no esta redactado como bien o servicio,
elaborando de dos a tres.

11. Disefiar nuevas actividades de dos o mas por componente, ya que la que
existio no fue adecuada para alcanzar la operatividad y mantenimiento de la

infraestructura de las aguas residuales.
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Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del Fondo para el
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40. Reglamento interior del Organismo Publico Descentralizado de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México,

consulta el 2 de agosto de 2020.

41. Reglas de operacion del Organismo Publico Descentralizado de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México,

consulta el 2 de agosto de 2020.

42. Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec 2019-2021 publicado en el
periodico oficial “Gaceta Municipal”’, numero 18, volumen: uno del 28 de
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Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y

el costo de la evaluacion

No Datos Generales
1 Nombre de la instancia evaluadora Gobernova S.A. de C.V.
2 Nombre del coordinador de la evaluacion | Mtro. Ramon Cuevas Martinez
Nombres de los principales | 1. Licenciada en Ciencias Politicas y
Administracion Publica, Miriam Ruiz
3 colaboradores Martinez
2. Licenciado en Ciencias Politicas y
Administracién Publica, Vicente
Martinez Iniesta.
Nombre de la unidad administrativa | Jefatura de la Unidad de Informacion,
4 responsable de dar seguimiento a la | Planeacion, Programacion, Evaluacion y
evaluacion Transparencia (UIPPET).
Nombre del Jefe de la Unidad de | M.en A.N. Julio Enrique Garcia Carrasco.
5 Informacién, Planeacién, Programacion,
Evaluacion y Transparencia (UIPPET).
. Forma de contratacion de la instancia | Adjudicacion Directa
evaluadora
. Costo total de la evaluacion $92,800.00 (Noventa y dos mil ochocientos
pesos 00/100 M.N.)
8 Fuente de financiamiento Recursos propios 2019.

Fuente: Gobernova S. A. de C.V.
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Formatos de Anexos

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

potencial y objetivo

Programa Presupuestario:

Modalidad o clave:

Proyecto:

Dependencia:

Instancia normativa:

Instancia ejecutora:

Tipo de Evaluacion:

Ejercicio fiscal evaluado:

La metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo que se
empled en el Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado,
proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para

tratamiento de aguas residuales 2019, se baso en los datos estadisticos del INEGI

2010y 2015.

Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado.

02010301.

020103010202 Operacion y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Jefatura de la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion, Evaluaciéon y Transparencia (UIPPET).

Direccion General, Subdireccion de Planeacién, Obra y
Operacion.

Evaluacion de Disefio Programatico.

2019.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos

de beneficiarios

Programa Presupuestario:

Modalidad o clave:

Proyecto:

Dependencia:

Instancia normativa:

Instancia ejecutora:

Tipo de Evaluacion:

Ejercicio fiscal evaluado:

Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado.

02010301.

020103010202 Operacion y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Jefatura de la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion, Evaluaciéon y Transparencia (UIPPET).

Direccion General, Subdireccién de Planeaci6on, Obra y
Operacién.

Evaluacién de Disefio Programatico.

2019.

Con base en el estudio a la informacion facilitada por parte de la jefatura de la

Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion, Evaluacion y Transparencia

proporcionada por la Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacién de la Direccién

General del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios

de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec,

Estado de México como ente responsable para el desarrollo de la EDP del Pp:

02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto:

020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de

aguas residuales 2019, se observdé que no conté con un procedimiento para la

actualizacion de la base de datos de beneficiarios.

OPDAPAS
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

TRATA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADD DE MEXICO CON 55 MUNICIPIOS
MANUAL PARA L& PLANEACION, PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2020

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADDS MUNICIPAL

PE-E

Zinacantepec

‘ Fecha: 2020
(Clave) (Denominacion)
MUNICIPIO: OPDAPAS Zinacantepec No. 3105 Programa presupuestario: 02010301 | Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado.
PbRM-01e Matriz de indicadores para Resultados por Programa Objetivo  del  Programa | Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo
presupuestario y Dependencia General. presupuestario: para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de
redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones
adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor
calidad de servicios a la poblacion.
Dependencia General o 227 Area de Mantenimiento.
Auxiliar:
Pilar o Eje transversal: PT 03 PILAR 3 TERRITORIAL: Municipio ordenado,
sustentable y resiliente.
Tema de Desarrollo: PT 0305 | Manejo sustentable y distribucion del agua.
Objetivo o resumen Indicadores Medios de
. o Supuestos
narrativo Nombre Férmula Frecuenciay Tipo verificacion
Contribuir al fomento de | Tasa de | ((Fomento de la Aplicacion de
EIN la cultura de | variacién en el | cultura de Anual estratéai apercibimientos, N/A
descontaminacién  de | fomento a la | descontaminacion | ANUa!I €SUAEQICO | sanciones y
las aguas residuales | cultura de las aguas medidas
mediante la  estricta | descontaminac | residuales en el coercitivas a
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aplicacionde lasnormas | i6n de las | afo violadores de las
de conservacion en la | aguas actual/Fomento normas aplicables
materia. residuales. de la cultura de en la materia.
descontaminacion
de las aguas
residuales en el
aflo  anterior)-1)
*100.
((Resultados de
los estudios de
laboratorio sobre
los niveles
Tasa de | aceptables de la
. variacion en los | ¢ontaminacion de Resultados
Los  niveles de | resultados las aguas comparativos de | La ciudadania
contaminacion de las | obtenidos  de | rosiquales en el los estudios de | exige estandares
_ aguas residuales del | los estudios de | 5 laboratorio  sobre | 6ptimos en la
Propésito municipio se_abaten con | laboratorio actualfresiltados Anual estratégico | |gg niveles | calidad del agua
Su  tratamiento  en | sopre oS | 4e los estudios de aceptables de la | servida a
efluentes y redes de | niveles laboratorio sobre contaminacion de | asentamientos
drenaje y alcantarillado. aceptaples”de los niveles e aguas | humanos
contaminacion aceptables de la residuales.
contaminacion de
las aguas
residuales en el
afo  anterior)-1)
*100.
(Espacios
publicos que
reciben el servicio .
ST de limpia a través Los  ciudadanos
. . . de » Programas para el | exigen espacios
Componentes | Barridos en espacios | los barridos de Semestral Gestion el publicos limpios y

publicos realizados.

espacios
publicos.

barridos/Espacios
publicos que
requieren el
servicio de limpia
a través de
barridos) *100.

espacios publicos.

libres de residuos
solidos.
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LIC JOSE JUAN FABELA AZOTEA

SUBDIRECCION DE PLANEACION, OBRA Y
OPERACION

(Barrido de los _
Porcentaje en espgc@os publicos La ciudadania
. municipales Reportes de los | requiere que la

- . . el barr'ldo de los realizados/Barrido . volumenes de | autoridad
Actividades | Barrido de los espacios | espacios de los espacios | Mensual Gestion | pasura en | municipal cuente
e pUb“.C(.)S publicos espacios publicos | con un programa
TS municipales recolectada. de Dbarrido de
programados) espacios publicos.

*100.
ELABORO REVISO AUTORIZO

LIC JOSE JUAN FABELA AZOTEA

SUBDIRECCION DE PLANEACION, OBRA Y
OPERACION

M. EN A.N JULIO ENRIQUE GARCIA
CARRASCO

JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMACION, EVALUACION
Y TRANSPARENCIA (UIPPET)

OPDAPAS
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Anexo 4. Indicadores

Programa Presupuestario: Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado.

Modalidad o clave: 02010301.

Proyecto: 020103010202 Operacién y mantenimiento de infraestructura paratratamiento de aguas residuales.
Dependencia: Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Instancia normativa: Jefatura de la Unidad de Informacion, Planeaciéon, Programaciéon, Evaluacion y Transparencia
(UIPPET).
Instancia ejecutora: Direccién General, Subdireccion de Planeacion, Obray Operacion.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio Programatico.
Ejercicio fiscal evaluado: 20109.
. . Frecuencia . .
NIYeI.de Nombre del Método de calculo | Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion Umda.d de de Linea Metas Comportfimlento
objetivo indicador medida medicién base del indicador

Tasa de variacion en el | ((Fomento de la
fomento a la cultura de | cultura de
descontaminacion de | descontaminacion de
las aguas residuales. |las aguas residuales

en el afio
Fin actual/Fomento de la| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
cultura de

descontaminacion de
las aguas residuales
en el afio anterior)-1)
*100.

‘ ( OPDAPAS
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Nivel de Nombre del Unidad de Frecuencia Linea Comportamient
objetivo o Método de célculo | Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion . de Metas ppr gmleno
indicador medida L base del indicador
medicién
((Resultados de los
Tasa de variacion en | estudios de laboratorio
los resultados | sobre  los  niveles
obtenidos de los|aceptables de Ila
estudios de laboratorio | contaminacién de las
sobre los niveles | aguas residuales en el
Propdsito | aceptables de | afio actual/resultados | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
contaminacion de los estudios de
laboratorio sobre los
niveles aceptables de
la contaminacion de
las aguas residuales
en el afio anterior)-1)
*100.
(Espacios publicos
que reciben el servicio
Porcentaje en los & Iim_piaatravé_s de . o o - o a - - - p
Componente barri . barridos/Espacios Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
arridos de espacios S
pablicos. publlcos que
requieren el servicio
de limpia a través de
barridos) *100.
(Barrido de los
Porcentaje  en el | espacios publicos
Actividad |barmdo —de  los|municipales si si si si si si si si si | s Descendente
espacios publicos | realizados/Barrido de
municipales. los espacios publicos
municipales
programados) *100.

OPDAPAS
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Anexo 5. Metas del programa

Programa Presupuestario:

Modalidad o clave:

Proyecto:

Dependencia:

Instancia normativa:

Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado.

02010301.

020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para
tratamiento de aguas residuales.

Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Jefatura de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion,
Evaluacion y Transparencia (UIPPET).

Instancia ejecutora: Direccion General, Subdireccion de Planeacién, Obra vy
Operacioén.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio Programatico.
Ejercicio fiscal evaluado: 20109.
Nivel de Sl Sllsiiadetd Propuesta de mejora de
L Nombre del indicador Meta de Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacién p ]
objetivo . o la meta
medida desempefio
) Tasa de variacion en el
Fin fomento a la cultura de
descontaminacion de las
aguas residuales.
Tasa de variacién en los
resultados obtenidos de
Propdsito | los estudios de laboratorio
sobre los niveles
aceptables de
contaminacion

OPDAPAS
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TRATAMIENTO DE AGUAS
Nivel de Unidad Orientada a .
. Nombre del e . e . e Propuesta de mejora de
objetivo L Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion
indicador . o la meta
medida desemperio
Porcentaje en los
Componente | barridos de
espacios
publicos.
Porcentaje en el
Actividad barnd(_J dg _Ios
espacios publicos
municipales.

Debido a que el ente evaluado no presentd para el desarrollo de la presente evaluacion las fichas técnicas de indicadores

de seguimiento de la MIR no se pudo llevar a cabo el analisis a las metas del programa.
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Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa Presupuestario: Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado.
Modalidad o clave: 02010301.
Proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento
de aguas residuales.
Dependencia: Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de
México.
Instancia normativa: Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion, Evaluacion y Transparencia
(UIPPET).
Instancia ejecutora: Direccién General, Subdireccién de Planeacion, Obray Operacion.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio Programaético.
Ejercicio fiscal evaluado: 20109.
OBJETIVO DEL RESUMEN LIIEARORES MEDIOS DE SRS
ATl NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y TIPO VERIFICACION
FIN Tasa de variacion | (Plantas tratadoras de | Anual Informes mensuales y | Las plantas
de plantas | aguas residuales con | Estratégico finales tratadoras de aguas
Operar cinco plantas tratadoras de | tratadoras de | mantenimiento Fichas técnicas de | residuales con
aguas residuales con | aguas residuales | operando en el afio indicadores de | mantenimiento  se
mantenimiento  habitual ~ con | con mantenimiento | actual/ Plantas seguimiento de la MIR | utilizan
recursos economicos suficientes | operando. tratadoras de aguas habitualmente.
residuales con
mantenimiento
operando en el afio
anterior)-1)*100.
Propdsito Tasa de variacion | (indices de | Anual Informes mensuales y | Disminuye la
i de los indices de | contaminacion Estratégico finales contaminacién en el
Indices de contaminacion | contaminacion en | disminuidos por el municipio de
reducidos por el tratamiento de | el municipio de | tratamiento de aguas Zinacantepec,
aguas residuales en el municipio

OPDAPAS
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de Zinacantepec, Estado de | Zinacantepec por el | residuales en el afio Fichas técnicas de | Estado de Meéxico,
México. tratamiento de | actual/ indices de indicadores de | debido al tratamiento
aguas residuales. contaminacién seguimiento de la MIR. | de aguas residuales.
disminuidos por el
tratamiento de aguas
residuales en el afio
anterior -1)*100.
Componentes Porcentaje de agua | (Cantidad agua limpia | Anual Informes mensuales y | Agua limpia

1. Agua limpia reciclable para los
habitantes de la cabecera de
Zinacantepec suministrada

limpia reciclable
suministrada a los
habitantes de Ila
cabecera de
Zinacantepec de
acuerdo a lo

reciclable suministrada
a los habitantes de la
cabecera de
Zinacantepec
proporcionada/
Cantidad agua limpia

Estratégico

finales

Fichas técnicas de
indicadores de
seguimiento de la MIR

reciclable por el
tratamiento para el
uso cotidiano de los
habitantes de la
cabecera de
Zinacantepec.

programado. reciclable suministrada
a los habitantes de la
cabecera de
Zinacantepec
proyectada)*100
2. Calles en buen estado, sin | Porcentaje de | Ndmero de calles sin | Anual Informes mensuales y | Agua limpia  sin
malos olores, ni inundaciones | calles sin malos | malos olores y en buen | Estratégico finales malos olores y sin
proporcionadas olores y en buen | estado por evitar Fichas técnicas de | basura por el
estado porque ya | inundaciones en el indicadores de | tratamiento de las
no hay | afio/nimero de calles seguimiento de la MIR aguas residuales,
inundaciones  de | sin malos olores y en evitando
acuerdo a lo | buen estado por evitar estancamiento e

proyectado en el
afio.

inundaciones
programadas)*100

inundaciones para
mantener las calles
en buen estado.

3. Campafias de difusion de
buenos hébitos para tirar la
basura en su lugar.

Costo promedio de
las campafas de
buenos hébitos
para tirar la basura

Total de presupuesto
que se empleé en
realizacion de las
campafias en el afio
vigente/namero de
campafas de buenos

Anual
Estratégico

Informes mensuales y
finales

Fichas técnicas de
indicadores de
seguimiento de la MIR

La poblacion del

municipio de
Zinacantepec

adquiere buenos
habitos y tira la

OPDAPAS




en su lugar
difundidos en esta.

habitos para tirar la
basura en su lugar
difundidos en el afio
anterior inmediato.

basura en los botes
de basura.

Actividades Costo promedio de | Total de recursos | Trimestral Informes mensuales y | La planta el Porvenir

aguas residuales | utilizados para tratar | Gestion finales se mantiene opera

1.1. Tratamiento de las aguas | tratadas en la | las aguas residuales a Fichas técnicas de | adecuadamente para
residuales a través de la | planta el Porvenir. | través de la planta el indicadores de | el tratamiento de las
planta el Porvenir. Porvenir en el afio seguimiento de la MIR aguas residuales.

vigente/ndamero de
tratamientos de aguas
residuales a través de
la planta el Porvenir en
el afio anterior
inmediato.

1.2. Tratamiento de las aguas | Costo promedio de | Total de recursos | Trimestral Informes mensuales y | La planta la Loma |
residuales a través de la | aguas residuales | utilizados para tratar | Gestion finales se mantiene opera
planta la Loma I. tratadas en la | las aguas residuales a _Fic_has técnicas de adecuadgmente para

planta la Loma I. través de la planta la indicadores de | el tratamiento de las
Loma | en el afio seguimiento de la MIR aguas residuales.
vigente/ndmero de
tratamientos de aguas
residuales a través de
la plantala Lomalenel
afio anterior inmediato.

1.3. Tratamiento de las aguas | Costo promedio de | Total de recursos | Trimestral Informes mensuales y | La planta la Loma Il
residuales a través de la | aguas residuales | utilizados para tratar | Gestion finales se mantiene opera

planta la Loma II.

tratadas en la
planta la Loma II.

las aguas residuales a
través de la planta la
Loma Il en el afio
vigente/ndmero de
tratamientos de aguas
residuales a través de
la planta la Loma Il en

Fichas técnicas de
indicadores de
seguimiento de la MIR

adecuadamente para
el tratamiento de las
aguas residuales.

OPDAPAS
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el afio anterior
inmediato.

1.4. Tratamiento de las aguas | Costo promedio de | Total de recursos | Trimestral Informes mensuales y | La planta del Rastro
residuales a través de la | aguas residuales | utilizados para tratar | Gestion finales municipal se
planta del Rastro municipal. | tratadas en  la | las aguas residuales a Fichas técnicas de | mantiene opera

planta del Rastro | través de la planta del indicadores de | adecuadamente para
municipal. Rastro municipal en el seguimiento de la MIR el tratamiento de las
afio vigente/namero de aguas residuales.
tratamientos de aguas
residuales a través de
la planta del Rastro
municipal en el afio
anterior inmediato.

1.5. Tratamiento de las aguas | Costo promedio de | Total de recursos | Trimestral Informes mensuales y | La planta Bosques
residuales a través de la | aguas residuales | utilizados para tratar | Gestion finales del Nevado se
planta Bosques del Nevado. tratadas en la | las aguas residuales a _F|c_has técnicas de | mantiene opera

planta Bosque del | través de la planta indicadores de | adecuadamente para

Nevado.

EosBERNOVA

Bosques del Nevado
en el afio
vigente/namero de
tratamientos de aguas
residuales &trads A&
la planta Bosques del
Nevado en el afio
anterior inmediato.

ION Y MANTEN_II_N

seguimiento de la MIR

el tratamiento de las
aguas residuales.

ESTRUCTURA P/
\GUAS RESIDUA

LES

2.1. Limpieza y desazolve de
drenaje y alcantarillado
municipal.

Porcentaje de
limpiezas y
desazolves

realizados al
drenaje y
alcantarillado  del
municipio de

Zinacantepec, con
relacion a los

Numero de limpiezas y
desazolves realizados

al drenaje y
alcantarillado del
municipio de
Zinacantepec en el afio
vigente/ndmero de
limpiezas y desazolves
programados al

drenaje y alcantarillado

Trimestral
Gestion

Informes mensuales y
finales

Fichas técnicas de
indicadores de

seguimiento de la MIR

Drenajes y
alcantarillados

limpios y
desazolvados que

evitan malos olores e
inundaciones
provocando calles en
buen estado.
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programados en el

del municipio  de

afio vigente. Zinacantepec en el afio
vigente x 100
2.2. Limpieza de fosas sépticas, | Porcentaje de | Nimero de limpiezas | Trimestral Informes mensuales y | Fosas sépticas,
cisternas y tinacos. limpiezas realizadas a fosas | Gestion finales cisternas y tinacos
realizadas a fosas | sépticas, cisternas y Fichas técnicas de | limpios que
sépticas, cisternas | tinacos del municipio indicadores de | previenen
y tinacos en el | de Zinacantepec en el seguimiento de la MIR enfermedades y
municipio de | afio vigente/nimero de protegen el medio
Zinacantepec, con | limpiezas ambiente.
relacion a los | programadas a las
programados en el | fosas séticas y tinacos
afio vigente. del  municipio de
Zinacantepec en el afio
vigente x 100
2.3. Barridos de los espacios | Porcentaje de | NUmero de barridos | Trimestral Informes mensuales y | Barridos en espacios
publicos municipales. barridos efectuados a espacios | Gestion finales publicos que
efectuados a | publicos en el Fichas técnicas de | previenen
espacios publicos | municipio de indicadores de | enfermedades y
en el municipio de | Zinacantepec en el afio seguimiento de la MIR protegen el medio
Zinacantepec, con | vigente/numero de ambiente, ademas
relacion a los | barridos programadas que evitan
programados en el | espacios publicos del inundaciones, calles
afio vigente. municipio de en mal estado y con
Zinacantepec en el afio malos olores.
vigente x 100
2.4. Establecer convenios con los | Porcentaje de | NUumero de convenios | Trimestral Informes mensuales y | Convenios
gobiernos federal y estatal | convenios celebrados en el afio | Gestion finales celebrados con los

para obtener recursos.

celebrados con
relacion a los
programados en el
afio vigente.

vigente/ndmero de
convenios en el afio
vigente x 100

Fichas técnicas de
indicadores de
seguimiento de la MIR

gobiernos federal y
estatal para obtener
MAas recursos para
mantener operando
en buen estado
dandoles

mantenimiento a las

OPDAPAS
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cinco plantas
tratadoras de aguas
residuales que
existen en el
municipio de
Zinacantepec.

3.1. Promocionales impresos a | Porcentaje de | Cantidad de | Trimestral Informes mensuales y | Promocionales que
través de radio y televisién | promocionales promocionales a | Gestién finales contribuyen a crear
difundidos. difundidos difundir en la radio y Fichas técnicas de [una cultura de

mediante radio y la | television en el afio indicadores de | buenos habitos de
television en el afio | vigente/cantidad de seguimiento de la MIR | limpieza e higiene en
vigente. promocionales que se la  poblacion del
dieron a conocer en la municipio de
radio y television en el Zinacantepec para el
afio anterior inmediato. cuidado del agua,
calles sin olores y en
buen estado.
Fortalecen en la
poblacién los buenos
habitos de limpieza e
higiene que evitan
tirar basura en las
calles

3.2. Insercion de spots en radio y | Porcentaje de | Cantidad de | Trimestral Informes mensuales y | Inserciones en
televisién locales | inserciones de | inserciones realizadas | Gestion finales spots de radio vy
trimestrales. spots en radio y la | de spots en la radio y Fichas técnicas de | television que

television  locales
trimestrales en el
afio vigente.

television en el afo
vigente/cantidad de
inserciones que se
dieron a conocer en la
radio y television en el
afio anterior inmediato.

indicadores de
seguimiento de la MIR

contribuyen a crear
una cultura de
buenos habitos de
limpieza e higiene en
la  poblacion del
municipio de
Zinacantepec para el
cuidado del agua,

OPDAPAS
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calles sin olores y en
buen estado.

Fortalecen en la
poblacion los buenos
habitos de limpieza e
higiene que evitan
tirar basura en las
calles

3.3.

Insercion de cintillos en
recibos de pago de servicios
administrativos del municipio
de Zinacantepec

Porcentaje de
inserciones de
cintillos en recibos
de pago de
servicios

administrativos del

municipio de
Zinacantepec en el
afno vigente.

Cantidad de
inserciones de cintillos
en recibos de pago de
servicios
administrativos del
municipio de
Zinacantepec en el afio
vigente/cantidad de
inserciones de
inserciones de cintillos
en recibos de pago de
servicios
administrativos del
municipio de
Zinacantepec en el afio
anterior inmediato.

Trimestral
Gestion

Informes mensuales y
finales

Fichas técnicas de
indicadores de
seguimiento de la MIR

Inserciones de
inserciones de
cintillos en recibos de
pago de servicios
administrativos  del
municipio de
Zinacantepec  que
contribuyen a crear
una  cultura de
buenos habitos de
limpieza e higiene en
la  poblacion  del
municipio de
Zinacantepec para el
cuidado del agua,
calles sin olores y en
buen estado.

Fortalecen en la
poblacién los buenos
habitos de limpieza e
higiene que evitan
tirar basura en las
calles

OPDAPAS
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Anexo 7. Gastos desglosados del programay criterios de clasificacion

Para el desarrollo de la Evaluacién de Disefio Programatico al Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
2019, la Subdireccién de Planeacion, Obra y Operacién de la Direccién General de OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de

México a través de la no presentd el informe los gastos desglosados del programa, solo comento que se habian separado.

‘ < OPDAPAS
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Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas municipales

Programa Presupuestario:
Modalidad o clave:
Proyecto:

Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado.

02010301.

020103010202 Operacién y mantenimiento de infraestructura para
tratamiento de aguas residuales.

Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de
Zinacantepec, Estado de México.

Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion
(UIPPE).

Instancia ejecutora: Direccion General, Subdirecciéon de Planeacion, Obray Operacion.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Disefio Programatico.

Ejercicio fiscal evaluado: 2019.

Dependencia:

Instancia normativa:

Difundir el quehacer
institucional del
OPDAPAS Zinacantepec,

México, a fin de St

complementa

Platicas sobre la
cultura del agua.

Registro
008

Subdirecciéon de
cultura del agua

posicionar el servicio que
ofrece el Organismo a la
ciudadania, en forma
interna y externa de las
obras, politicas y

Platicas sobre
cultura del
agua

Territorio
municipal de
Zinacantepec

Reportes

Si

Si programas

porque  amos

contribuyen al
cuidado del

acciones que éste realiza; agua.
respetando la identidad
gréf.

OPDAPAS

( ZINACANTEPEC
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TRATAMIENTO DE AG

Operacion y
mantenimiento

Subdireccién

Difundir el quehacer
institucional del
OPDAPAS

Zinacantepec, México,
a fin de posicionar el

tomas

Conexion de
domiciliarias de agua
potable, asi como
cambio de material y
reubicacion de tomas
de agua potable.

Se
complementa

%?raestructura Registros de Planeacion, gerg/;ﬂi(;lﬁ:e of;ece ﬁ—,: Municipio  de | Padron Si Si g?c:gllfjaemasamos
hidraulica para | 025, 026, 027 8g;a:acié n y ciudadania, en forma ;ﬁ:ﬁ ddeonzgilljigri:sn Zinacantepec, | beneficiarios contribuyen al
ZlguS:mmIStro de ggfégaye;ct)i;?;ge Ia; lineas de distribucién y ;ngllji:do del
acciones que éste de conduccion.
realiza; respetando la A d
identidad graf. \POyO G€ agua en carro
cisterna.
Construccién de
infraestructura de agua
potable con
participaciéon de los
vecinos dentro de la
Difundir el quehacer cobertura del
institucional del organismo.
OPDAPAS o
Zinacantepec, México, Supervision a las obras Se
. . a fin de posicionar el con participacion de la complementa
Manejo Eficiente Registros Sl [t servicio que ofrece el ciudadania 'y obras . . porque  amos
de Planeacion, ) bl Municipio  de | Padrén 7 p
y  Sustentable Organismo a la publicas. . L Si Si programas
034, 035, Obra vyl . Zinacantepec, beneficiarios h
del Agua. 036.037.038. | Operacion ciudadania, en forma contribuyen al
039’ 0 40’ ’ P interna y externa de las Proyectos de Agua cuidado del
’ obras, politicas vy potable. agua.
acciones que éste
realiza; respetando la Levantamientos
identidad gréaf. topograficos.
Visitas técnicas.
Dictamen de factibilidad
de servicios y registro.
OPDAPAS
W ZINACANTEPEC
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Revision de
expedientes a
desarrolladores.

Difundir el quehacer
institucional del
OPDAPAS

Zinacantepec, México,
a fin de posicionar el

Construccion de
infraestructura de
drenaje con

participaciéon de los
vecinos dentro de la

Se
complementa

contra enfermedades
de primer nivel.

Sl servicio que ofrece el cobertura del orqgue  amos
Drenaje y | Registros de Planeacion, 0 d organismo. Municipio  de | Padrén - . porq
. Organismo a la . s Si Si programas
alcantarillado Obra yi| = . Zinacantepec, | beneficiarios h
i ciudadania, en forma . contribuyen al
041,042,043 | Operacion ) Supervisién de obras .
interna y externa de las con participacion de la cuidado del
obras, politicas 'y . p agua.
acciones que éste C'éﬁ?cizma y obras
realiza; respetando la p '
identidad graf. .
' I g Proyectos de drenaje.
Promocion, Porcentaje de pléaticas
prevencion y difusion de promocion de la
de la salud publica salud realizadas en el
para contribuir a la territorio municipal.
disminucién de
enfermedades y Porcentaje de
) mantener un buen programacion de Se
L Registros o estado de salud de la camparfias de complementa
Prevencion Direccién de blacié icinal ia I lud At
médica para la|057, 058, | Servicios poblacion municipa. promocion a fa saluc ¥ | Municipio  de si Si porque ~ amos
'dpd 059,060 | Publicos prevencion de | Zinacantepec, programas
comunidad. 5 enfermedades. contribuyen a
cuidar la salud.
Porcentaje de
poblacién  informada

f 4
y

OPDAPAS
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TRATAM

IENTO

- T

FRAESTRUCTURA PARA
DE AGUAS RESIDUALES

Tasa de variacion de

programas o]
proyectos orientados
al fomento de la salud
y la prevencion de
enfermedades

Proteccion, Porcentaje en la
conservacion y inspeccién Ambiental
restauracion del ] Se
equilibrio ambiental, Porcentaje en  los
Regi Direcci6on el la_mitigacion de-los resu!tados de_contro szrﬂzfmef;ﬁos
Proteccién  al| c9istos medio c?ntar?,lqantes ambiental. Municipio  de si . zrogramas
i atmosféricos ara i
ambiente. 068, 069, | ambiente mejorar la calidag del Porcentaje ~ de la Znacaniepec contribuyen  a
070, 071 aire, asi como la Poblacion Beneficiada. cuidar el medio
gestién integral de los o ambiente.
residuos sélidos. Tasa de variacion de
recursos  ambientales
censados
*Esta informacion no se plasmo debido a que no fue presentada por el ente evaluado durante el desarrollo de la valoracion.
Fuente: Propia con informacion recabada durante el desarrollo de la evaluacion.
___OPDAPAS
ZINACANTEPEC
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Informe Final

En atencion a lo estipulado en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 4 fraccion Xll y XIII, 56, 61 numeral Il inciso c), 62,
71y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 2 fraccion XXI, 45, 78,
110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH); 1 fraccion VIII, 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social; en donde
el 72 sefiala que el fin de la evaluacion de la politica de desarrollo social reside en
exponer continuamente el desempefio del objetivo social de los programas, metas
y acciones de éstas, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente.

Alos 112,122,123, 128 fraccion lll, 129, 137, 138 y 139 fraccion | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 12 fraccion |, 14, 15, 17, 20, 21 bis,
25 sexies, 41, 57 y 58 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 1,
fracciones I, Il y IV; 7, 8, 10 Evaluacion; 13, 14 fraccién Il, VI y I1X; 19, 35, 36, 37 y
38 de la Ley de Planeaciéon del Estado de México y Municipios; 1, 2 fracciones Il,
X1, X1, XVIL XV XX, XXy XXV, 21, 22 fraccién VI, 46, 67 y 75 del Reglamento
de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios y 1, 285, 286, 287, 289,
292, 293, 294, 295, 296, 298, 304, 310, 327 parrafo tercero, cuarto y quinto, 327-A
y 327-B, del Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Al capitulo IV, clausula decima segunda inciso f) de los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
México publicados en el periédico oficial Gaceta de Gobierno tomo CCVIII nimero
96 publicados el 19 de noviembre de 2019.

Asimismo, al articulo 115, 116, 118, 119 segundo parrafo y 168 Ley Orgéanica
Municipal; al Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2020 de los
programas presupuestarios y del Fondo Federal del Gobierno Municipal de
Zinacantepec 2019-2021 y a los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Disefio Programatico al Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
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Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacion y Mantenimiento de

Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019.

La evaluacion de disefio programéatico (EDP), consistio en evidenciar y calificar el
disefio programatico con el que fue elaborado el Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacion y
Mantenimiento de Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019, con
el objeto de modernizar la intervencion publica, y que los resultados obtenidos sirvan
en la toma de decisiones e identifiguen aspectos susceptibles de mejora y
recomendaciones de mejora a éste, ademas de que la informacion obtenida sea
institucionalizada y multiplicada sisteméaticamente a la accion de los ejecutores de

los planes y politicas publicas del programa.

La evaluacion tuvo como intencién estudiar el disefio, planeacion, programacion y
presupuestacion del Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacién y Mantenimiento de
Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019, mediante siete
grandes temas: justificacién de la creacion y del disefio; contribucién a las metas y
objetivos municipales; poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;
padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién; Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR); Presupuesto y rendicion de cuentas; y posibles
complementariedades y coincidencias en otros programas municipales, con el fin
de detectar deficiencias que permitan la instrumentacion de mejoras, mediante un
plan de trabajo, comprobando la consistencia de sus métodos y resultados, mismos
que fueron analizados desde su mision, vision, objetivos general y estratégicos,
marco juridico, plan, programa, proyecto, estructura, operacion, recursos, poblacion
objetivo, factores criticos de desempefio, sistemas de medicién de resultados,
metas e indicadores; que permitieron detectar elementos aptos de juicio, para
evaluar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos del programa, con el

objeto de sugerir y plantear actividades de mejora de la gestion.
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Se realizaron acciones de observacion para constituir el Informe de Evaluacion, que

permitié identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

que afronta el programa presupuestario motivo de la evaluacion.

En un apartado especifico de la evaluacion se realiz6 la valoracion del disefio del
programa donde obtuvo un porcentaje de 64.6%, de 62 puntos de 96 de 24
preguntas binarias de si/no con cuatro niveles cada uno y 6 sin cuantificacion de

valoracion, con un promedio de niveles de 2.5 de 4.

Se averigu6 que el Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operaciéon y Mantenimiento de
Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019, fue financiado con

recursos municipales.

El documento termin6 con un apartado de conclusiones que se forjo mediante el
analisis de informacion para el desarrollo de la presente Evaluacién de Disefio
Programatico, en donde se exponen elementos con resultados Utiles para el ente

gubernamental valorado.

Por altimo, se agrego la evidencia documental en los anexos correspondientes del
presente documento, con la finalidad de facilitar las actividades de revision a la
Evaluacion del Desempefio que la autoridad administrativa competente estime
conveniente al Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje Yy
Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacién y Mantenimiento de

Infraestructura para Tratamiento de Aguas Residuales 2019.

Se concluyeron las actividades del Plan de Trabajo de la Evaluacion de Disefio
Programatico, llevandose a cabo los comentarios respecto a los hallazgos,
recomendaciones, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, valoracion,

aspectos susceptibles de mejora y conclusiones respecto al mismo.
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Ficha resumen para la difusion de los resultados de la Evaluacion
de Difusién Programatico al Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto: 020103010202
Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de

aguas residuales 2019

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Disefio Programético del Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacién y mantenimiento de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 24 de Julio de 2020.

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30 de octubre de 2020.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: M. en A.N. Julio Enrique Garcia Carrasco. | Cargo: Jefe de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion, Evaluacién y
Transparencia (UIPPET) del OPDAPAS de
Zinacantepec, Estado De México.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio del Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para
tratamiento de aguas residuales 2019, establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020, con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa municipal.

Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién municipal.

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos.
Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendiciéon de cuentas.

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas municipales.

NouhrwbpE

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Modelo de los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Disefio Programatico del programa presupuestario: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019, Ayuntamiento de Zinacantepec, Estado de México.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Analisis de gabinete con base en la documentacién normativa
del programa, asi como de la informacion disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion
de la evaluacion que fue complementaria con una reunién de trabajo cualitativa.

Cuestionarios Entrevistas: _X__ Formatos: _X_Otros_X_ Especifique: Disposiciones normativas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Andlisis documental.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS Y FORTALEZAS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. El programa surgié de un problema central del municipio sustentado en un diagnéstico tedrico
empirico.
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2. El programa carece de un arbol de objetivos en donde se establezcan los fines y medios que
solucionan su problema central, causas y efectos.

3. El programa cuenta con la definicion de poblaciones universo, potencial y objetivo, asi como con la
metodologia para cuantificarla, pero no estd documentada en el diagnostico del programa o en
algun otro documento normativo.

4. El diagndstico del programa no tiene establecida su temporalidad para su revisién y actualizacion.

5. El programa no cuenta con un padrén de beneficiarios del programa, que tenga una clave Unica
que no se modifique a través del tiempo, que contenga las caracteristicas socioecondmicas de
ellos, los tipos e apoyo que presta y cuantos.

6. El programa carece de procedimientos publicos para:

* ldentificar la demanda de apoyos otorgados.
*  La seleccién de beneficiarios que sea publico.
= Recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo del programa que sea publico.

7. El programa no publica todos sus documentos normativos que le dan sustento mediante la pagina
web del OPDAPAS del municipio de Zinacantepec, Estado de México.

8. El componente de la MIR no es adecuado ya que no es un bien o servicio del programa, sino una
actividad.

9. La actividad del componente de la MIR del programa no aporta en gran medida a que se cumpla el
propésito y Fin del programa, ya que su cumplimiento no hace que se operen y se de mantenimiento
a las plantas tratadoras de aguas residuales.

10. Conto con fichas técnicas de indicadores de disefio y seguimiento para medir el desempefio del
programa, susceptibles de mejora.

11. El programa contd con recursos municipales para su desarrollo y cumplimiento.

12. Elprograma aporta al cumplimiento de los objetivos 6, 11y 15 de desarrollo sostenible de la Agenda
2030, estatales y municipales, asi como de sus metas, ya que esta vinculado, aunque no dependi6
de ellos econémicamente.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa:

1. El programa surgi6 de un problema central a partir de un diagnéstico tedrico empirico de acuerdo
con la Metodologia del Marco Légico del Manual de Planeacién, Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal ejercicio fiscal 2019.

2. El programa cuantificé su poblacion potencial y objetivo a partir de los datos estadisticos del INEGI
2010-2015.

Andlisis de la contribucion a la metas y objetivos municipales:

1. El propésito del programa estuvo vinculo y aporto a las metas de los objetivos 6, 11 y 15 de
desarrollo sostenible de la Agenda 2030 estatales y municipales.

Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad:
No se identificaron fortalezas.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion:
No se identificaron fortalezas.

Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):

1. El Fin del programa estuvo vinculado a los objetivos estratégicos del OPDAPAS, asi como a los
Objetivos 6, 11 y 15 de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y estatales contribuyendo al
cumplimiento de sus metas.

El propésito del programa fue redactado como una situacion alcanzada.

El documento normativo del programa identifica el resumen narrativo de la MIR.

Existen fichas técnicas de indicadores para medir el desempefio por cada uno de los niveles de los
objetivos de la MIR del programa que fueron claros, relevantes, econémicos, monitoreables y

adecuados y faciles de alcanzar.
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Presupuesto y rendicion de cuentas:
1. El programa cuantificé e identifico los gastos para la generacion de su componente.
2. El programa cont6 con la pagina web del OPDAPAS apartado IPOMEX para transparentar y rendir
cuentas.

Anélisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas municipales:

1. El programa tuvo complementariedad y coincidencia con siete programas municipales.

2.2.2 Oportunidades:

Andlisis de la justificacién de la creacion y del disefio del programa:

1. Diagnéstico del programa con temporalidad para su revision y actualizacion.
Analisis de la contribucion a la metas y objetivos municipales:

1. Vinculo con el programa nacional, cuando este programe temas relacionados con el tratamiento de
aguas residuales.

Analisis de la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad:

1. Cuantificacion metodoldgica y falta de definiciones de la poblacién potencial y objetivo del programa
documentadas.

2. Reglas de Operacién del programa no sistematizadas ni claras.

3. Procedimiento documentado con caracteristicas idéneas que permita identificar la demanda total
de apoyos otorgados, asi como las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios que sea
publico.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion:

1. Programa sin procedimiento para otorgar los apoyos a los beneficiarios que estén estandarizados,
sistematizados, que sean publicos y documentados.

Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):

1. Componente de la MIR del programa redactado como actividad y no como un bien o servicio
otorgado para resolver el problema.

2. Componente de la MIR del programa con una actividad que no le permite medir el desempefio de
este.

Presupuesto y rendicion de cuentas:

1. Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en los que no se publica toda la normatividad
del programa.

Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas municipales:

No se identificaron oportunidades.
2.2.3 Debilidades:

Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa:

1. Falta de un arbol de objetivos que tuviera los fines y medios para resolver el problema central del
programa.

Andlisis de la contribucion a la metas y objetivos municipales:
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No se identificaron debilidades.

Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad:
1. Cobertura y focalizacion del programa en la cabecera municipal, ya que en las comunidades se
rigen por usos y costumbres.

2. Falta de procedimientos para la seleccion de beneficiarios y para recibir y dar tramites a las
solicitudes de apoyo.

Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion:

1. Falta de un padrén de beneficiarios que tuviera una clave Unica que no cambiara a través del
tiempo, con caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios sistematizado.

Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):
No se identificaron debilidades.
Presupuesto y rendicién de cuentas:
No se identificaron debilidades.
Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas municipales:

No se identificaron debilidades.

2.2.4. Amenazas:
Andlisis de la justificacién de la creacion y del disefio del programa:

No se identificaron amenazas.
Analisis de la contribucion a la metas y objetivos municipales:
No se identificaron amenazas.
Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad:
No se identificaron amenazas.
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion:
No se identificaron amenazas.
Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):
No se identificaron amenazas.
Presupuesto y rendicién de cuentas:

1. Falta de recursos econdmicos para la operatividad y mantenimiento de las aguas residuales del
municipio.

Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas municipales:

No se identificaron debilidades.

3. CONCLUSIONES Y RETOS Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1. Describir las conclusiones:

El Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacién
y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de aguas residuales 2019, tuvo como objetivo mejorar
el tratamiento de aguas residuales en el municipio a través de la reactivacion de las plantas tratadoras que
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se encontraban fuera de operacién o que operan con deficiencias con el objeto evitar contaminacion a los
ecosistemas, la degradacion de los suelos y la generacion de enfermedades.

La Unidad Ejecutora del programa presupuestario: fue Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion de la
Direccion General del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS), del municipio de Zinacantepec, Estado de México,
mediante su area de mantenimiento.

El problema o necesidad que el programa pretendié erradicar fueron los riesgos por inundaciones, insalubres
y problemas sociales, ademas de llevar a cabo el desazolve de la red de atarjeas, alcantarillado, fosas
sépticas y carcamos, asi como la limpieza de barrancas y canales a cielo abierto de manera preventiva,
pretendi6 operar y dar mantenimiento a las cinco plantas tratadoras de aguas residuales ubicadas en los
conjuntos habitacionales Loma | y Il, el Porvenir y Privadas de las Haciendas Rastro municipal ubicadas en
la comunidad de San Luis Mextepec, en virtud que no se encontraban en funcionamiento por la falta de
manutencién de afios anteriores por la falta de recursos ya que eran insuficientes, aun cuando se habian
realizado las gestiones pertinentes ante las instancias federales y estatales para la reactivacion.

La Unica planta de tratamiento que se encontraba en funcionamiento era la que se localizaba en Bosques
del Nevado de San Juan las Huertas.

El sistema de alcantarillado del OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de México, es de tipo combinado
(Sanitario y pluvial) con didmetros que van de los 20 hasta 38 cm. y los colectores y subcolectores van desde
los 45 hasta 152 cm. los cuerpos receptores en donde desembocan son el Rio Tejalpa, San Pedro y Rio
Chiquito.

Después de realizar la evaluacion de desempefio programatico al Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacién y mantenimiento de infraestructura
para tratamiento de aguas residuales 2019, se detectaron los siguientes hallazgos:

Referente a la justificacion de la creacién y del disefio se descubrid que el programa surgié de un
problema central del municipio con casusas y efectos a partir de un diagndstico tedrico empirico nacional e
internacional, sin temporalidad para su revisidn y actualizacién, que no tuvo para su creacion fines y medios
mediante un arbol de objetivos que le permitieran solucionarlo.

Asimismo, que contd con las definiciones y metodologia para la cuantificacion de la poblacién potencial y
objetivo del programa pero que no estuvieron documentadas oficialmente lo que no tiene valor.

La cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo del programa fueron proyectadas a partir de datos
estadisticos del INEGI 2010 y 2015.

Sobre la contribucion a las metas y objetivos municipales se revel6 que el programa tuvo vinculo con
los objetivos 6, 11 y 15 de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, estatales y municipales, en virtud que
contribuyé al cumplimiento de sus metas respecto de evitar la contaminacién a los ecosistemas, la
degradacion de los suelos y la generacién de enfermedades, ademas de contar con agua limpia que pueda
ser reutilizable, sin embargo con el nacional no debido a que este Ultimo no proyecto ningdin programa que
tuviera que ver con el suministro de agua o tratamientos de las aguas residuales.

Respecto al tema de poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad que las poblaciones
en comento del programa no estuvieron definidas o cuantificadas oficialmente en el diagnéstico del problema
0 en otra normatividad, asi como que no contaron con sus caracteristicas socioeconémicas idéneas para
recabar informacién que permitiera identificar sus demandas totales y apoyos otorgados a cada uno de ellos,
asi como medir su satisfaccion.

Ademas de descubrir que la estrategia de cobertura del programa contemplé una perspectiva anual y
congruente con el disefio y el diagndstico, y que no tuvo un procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.

Referente al tema padrdon de beneficiarios y mecanismos de atencion se detecté que el programa no
cont6é con un padron de beneficiarios sistematizado, estandarizado, con algin mecanismo documentado
para su depuracion y actualizacion, con las caracteristicas socioeconémicas con una clave Unica que los
identificara y que no cambiara a través del tiempo, asi como tampoco con un apartado para conocer el tipo
de apoyo que recibe cada uno de ellos. ~
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Asimismo, que el programa no tuvo algun procedimiento documentado y difundido publicamente que
permitiera conocer los apoyos entregados a los beneficiarios y que hubieran sido empelados por todas las
areas ejecutoras.

Sobre la Matriz de Indiciadores para Resultados (MIR) se indagé que el fin del programa tuvo vinculo con
los objetivos 6, 11y 15 de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, con estatales y municipales, mas no asi
con nacionales, ya que este Ultimo no proyecto ningln programa en la materia, asi como que el propésito
fue redactado como una situacién alcanzada, que el componente con el que conté no fue redactado como
un bien o servicio que resolviera el problema sino como una accién que no fue transcendental para alcanzar
el propésito, ademas que la Unica actividad que tuvo no fue consistente.

El documento normativo del programa identificé el resumen narrativo de su MIR.

El programa cuenta con fichas técnicas de indicadores para medir el desempefio de cada uno de los niveles
de los objetivos de la MIR (Fin, propdsito, componente y actividad), que fueron claros, relevantes,
econdémicos, monitoreables y adecuados, contaron con un nombre, definicién, método de calculo, unidad de
medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamiento de indicadores (ascendentes,
descendente, regular o nominal) y fueron factibles de alcanzar.

En el tema de presupuesto y rendicion de cuentas se averigu6 que el Pp: 02010301 Manejo de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado, proyecto: 020103010202 Operacion y mantenimiento de infraestructura
para tratamiento de aguas residuales 2019, de acuerdo al formato PbRM 07b del Sistema de Coordinacion
Hacendaria del Estado de México, tuvo un presupuesto autorizado de $1°999,731.00, (un millén
novecientos noventay nueve mil setecientos treintay un mil pesos 00/100 M.N), el cual se ejercicio del
01 de enero al 31 de diciembre de 2019, cuantificando los gastos para la generacion del comportamiento.

En este apartado, también se descubri6 que el programa tuvo una la pagina web del OPDAPAS del municipio
de Zinacantepec, Estado de México, apartado IPOMEX para transparentar y rendir cuentas, en donde solo
se publicaron algunos de los documentos normativos.

Asimismo, que el programa no cont6 con algin procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion, ni para la ejecucion de sus acciones.

Por (ltimo, respecto a las posibles complementariedades y condiciones con otros programas
municipales se develd que el programa cont6 con estas a través de los siguientes programas, ya que
contribuye directa e indirectamente con algunos de sus objetivos, estrategias y lineas de accion:

Platicas sobre la cultura del agua.

Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro del agua.
Manejo eficiente y sostenible del agua.

Drenaje y alcantarillado.

Prevencién médica para la salud

Proteccion del ambiente.

cupNE

Tomando en cuenta lo antes mencionado, los aspectos susceptibles de mejora al programa son:

1. Elaborar un arbol de objetivos en donde se establezcan los fines y medios que solucionan el
problema del programa.

2. Definir en el diagndstico del programa o en documento normativo los términos de poblacion
potencial y objetivo, asi como establecer el mecanismo para cuantificarlas.

3. Instaurar en el diagnostico del programa su temporalidad para su revision y actualizacion.

4. Disefiar un padrén de beneficiarios del programa, que tenga una clave Unica que no se modifique
a través del tiempo, que contenga las caracteristicas socioeconémicas de ellos, los tipos de apoyo
gue presta y cuantos.

5. Crear un procedimiento que sea publico para identificar la demanda de apoyos otorgados, en virtud
que con el que conté no tuvo las caracteristicas idoneas para recabar la informacién que permitiera
identificar la demanda total de apoyos.

6. Elaborar un procedimiento para la seleccién de beneficiarios que sea publico.

7. Disefiar un procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo del programa

gue sea publico.
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8. Hacer publicos todos los documentos normativos que dan sustento al programa, a través de la
pagina web del OPDAPAS del municipio de Zinacantepec, Estado de México.

9. Crear nuevos componentes que se redacten como bienes o servicios, ya que el que tiene el
programa fue elaborado como actividad.

10. Redisefiar el componente, ya que no esté redactado como bien o servicio, elaborando de dos a
tres.

11. Disefiar nuevas actividades de dos o mas por componente, ya que la que existié no fue adecuada
para alcanzar la operatividad y mantenimiento de la infraestructura de las aguas residuales.

3.2 Describir los retos y recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Para el adecuado desarrollo de este tipo de programas es necesario:

1. Incluir en el diagnostico del programa, una periodicidad anual para su revision y actualizacion.

2. Elaborar un arbol de objetivos e incluirlo en el diagndstico al igual que el de problemas.

3. Definir la poblacién potencial y objetivo y su metodologia para cuantificarla desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena, en su caso en el diagndstico del problema.

4. Redisefiar las Reglas de Operacion sistematizadas del programa en virtud que con las que cuenta
no contribuyen para el adecuado funcionamiento de este.

5. Disefiar procedimientos para la seleccién de beneficiarios que sean empleados por todas las
instancias ejecutoras del programa y difundidos publicamente.

6. Crear un procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes que contenga
caracteristicas de la poblacién objetivo, algin formato (s) definidos para registro disponible para la
poblacién y que este apegado a la normatividad vigente del programa.

7. Establecer un convenio con las comunidades para que el municipio los apoye en la administracion
de los pozos.

8. Elaborar un procedimiento para otorgar los apoyos a los beneficiarios, que este estandarizado,
sistematizado, difundido publicamente y apegado al documento normativo del programa.

9. Crear un padron de beneficiarios del programa sistematizado que contenga una clave Unica
asignada a cada beneficiario con sus caracteristicas socioeconémicas.

10. Crear minimo tres componentes del programa redactados como bienes y servicios con dos 0 mas
actividades por cada uno de ellos.

11. Publicar toda la normatividad del programa en su pagina web para transparentar y rendir cuentas.

12. Contar con recursos nacionales, estatales y municipales para la operatividad y mantenimiento de
las aguas residuales del municipio.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Ramén Cuevas Martinez

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucién a la que pertenece: Gobernova S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Vicente Martinez Iniesta y Lic. Miriam Ruiz Martinez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: direccioncomercial@gobernova.com.mx.

4.6 Teléfono (con clave lada): (722) 5 44 79 45

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Pp: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado. Proyecto: 020103010202 Operacién y mantenimiento de infraestructura para tratamiento de
aguas residuales 2019.

5.2 Siglas: MARDA

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo __X__ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Federal____ Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programag(s):

Subdireccion de Planeacion, Obra y Operacion de la Direccion General del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(OPDAPAS), Zinacantepec, Estado de México.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nhombre
completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono (extensiones):

Nombre: Lic. José Juan Fabela Azotea Cargo: Subdirector de Planeacién, Obra y Operacion del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y
Saneamiento (OPDAPAS), Zinacantepec, Estado de
México.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X_ 6.1.2 Invitacion atres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___6.1.4 Licitacion
Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Consejo de investigacion y Evaluacion de
la Politica Social.

6.3 Costo total de la evaluacion: $92,800 (Noventa y dos mil ochocientos pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios 2019.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusiéon en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet de la ficha técnica de los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion de los Lineamientos para la homologacion y estandarizacion de las evaluaciones de los entes
publicos.
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